Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

KARTA PRZEDMIOTU / MODULU

Jezyk administracji i biznesu

1. Nazwa przedmiotu:

2. Kod przedmiotu: FGT-25

3. Okres wanosci karty: 2015-2018

4. Forma ksztalcenia: studia pierwszego stopnia
5. Forma studiéw: studia stacjonarne

6. Kierunek studiow: filologia

7. Profil studiéw: praktyczny

8. Specjalnd¢: filologia germaska

9. Semestr: 3,45

10. Jedn. prowadz. przedmiot:

Instytut Neofilologii

11. Prowadzcy przedmiot:

dr Emilia Wojtczak

12. Grupa przedmiotow:

Ksztatcenie translatorskie — modut do wyboru

13. Status przedmiotu:

do wyboru

14. Jezyk prowadzenia zag¢:

niemiecki

15. Przedmioty wprowadzajce oraz wymagania wsfpne:

znajoma¢ jezyka niemieckiego na poziomie co najmniej B2

16. Cel przedmiotu:

Celem kursu

jest

opanowanie przez
funkcjonowaniem gospodarki i przeelsiorstw, przygotowanie egykowe do obstugi sytuac

studentévwodkow

leksykalnych

zwzanych z

sytuacjach zawodowych

testu

weryfikacja i

biznesowych.
17. Efekty ksztalcenia:
Metody Metody Forma Odniesienie
. ; realizacji weryfikaciji . do efektow
Ozn. Opis efektu ksztatcenia ofekiu efektu prov;:dzéenla dla kierunku
ksztatcenia ksztalcenia ¢ studiow
Samodzielne
przygotowanie Obserwacia i
prezentacji/ ocena ]
dyskusja na praktycznych
Student potrafrozpozna (i | Podstawie | umiejetnosci
zastosowd) rutynowe zacho-| Przeczytanych/obe; Fud 10
wania pzykowe w wybranych [LLythmitiritdow; | o K W13
sytuacjachiycia codziennego Wykonywanie zaangaowani | warsztat -
01 i kontaktach zawodowych | J¢zykowych Ow d?f]l:u[ji' y (++)
formutowat wypowiedzi ustng cWiczen - oméwienie i
i pisemne na tematy blzneso—prjlftymﬂ}a ocena
onywanie .
e sadd pr L
olokwium ze
probl[mowyh; :
przygotowanie do stownictwa
kolokwium
- - _| wykonywanie Prezentacja
- rozr@ni¢ techniki i strategie | ;544 wynikow w
przydatne w c,zytanlu_ tekstow, problemowyh; formiCuCTi;
- uporzdkowa: stownictwo ki i 9
. wykonywanie obserwacja i
stopnia formalnéci uzycia, éwiczen raktveznveh (+)
- formutowat whasne opinie i | prrkeyrTTyh; Smiej)étnoéi/:i




ocena testu
Prezentacja
) wykonywanie wynikow w
Student potrafi zada formie ust &j;
-wykorzysta& stownictwo z problemowyh; obserwacja i
wybranych aspektéwycia | wykonywanie ocena
firmy orazzycia éwiczen umiejetnosci (+)
gospodar(lego; prakty[TTyh; studeta;
-stosowa struktury przygotowanie do | weryfikacja i
gramatyczne w praktyce kolokwium ocena
kolokwium
dyskusja na tematy| gcena
- formutowa: poprawne ZW'kZ gospdarka; zaangaowani
wypowiedzi nt. gospodarki i \év; Orgg\{:g('fyzgr a w dyskusji;

04 | biznesy D | obserwacjal |y K_U06
- zinterpretowa sytuacg \I:g/ CKV,V NI€ ¢zy- | ocena (+++)
gospodarcz, wychewiczen praktycznych

prakty[[Tyth; wy- | ymiejetnosci
gelnlanle rz}adﬁ'ﬂ stude! ta;
omowyc
-obstugiwa klientow obserwacja i
osobicie i telefonicznie, Samodzielne przy- ocena

o5 | - Zaprezentowafirme, OWanNie Drereme praktycznych

produkt, tg G p 1- | umiejtnosci warsztat K_WO07
. , acji/ wykonywanie | grude ta: y
- przygotowa multimedialr zada problemo- clta, +)
prezentagj firmy, e omowienie |
- rozwiazywa sytuacje kryzy- | ©Y ocena
sowe w praly [Iklie[tami; prezentac)l
obserwacja i
Po zakdczeniu kursu ocena
cztowiek kedzie kreatywnie pra.ktlyczn’ygh
stosowat strategie umiegtnoscl
komunikaciji, otwarcie Dyskusja na tematy stude’ta;
reagowat na rinice zw. z gospdarka; Zach;cer,ne

06 | kulturowe i ich wplyw na wykonywanie studentéw do | warsztaty K—+K+01
zachowania komunikacyjne w zada sumienne| (++)
zyliu [odlie[Tym i bilTesie; | problemowylh; pracy i do
wykazywat dbaléc i zgkebiania
sumiennéé w wykonywaniu wiedzy nt.
zada. réznic

kulturowych

18. Formy i wymiar zajeé | W (30h + 30h + 30h)

19. Tresci ksztatcenia:

K: Systemy gospodarlé (gospodarka wollorykowa, [&l[trallie [ar[ad[ala, soljalla); podstawy
gospodarki: podmioty gospodarcze [6$liki dely[ji gospodar[lylh; Prledsigbiorstwo i jego
podstawowe funkcje (formy prawne przetéorstwa, struktura, prezentacja przebsirstwa,
preleltalja produktu; Telhlika biurowa, kultura prlédsiebiorstwa, malagemelt; Komunikacja w
przedsgbiorstwie — przyjmowanie interesantow, telefonoweanikontakty z przelmnymi
Reklamowalie produktu i prfyjmowalie reklamalji; Prowad ¢Ge [ebran, moderowalie dyskusji;
Telhlika biurowa(komputer, faks); Zwiedlalie prledsi¢biorstwa (oprowadlalie delegalji),
orgalilowalie wyjaldow stluzbowylh i priyjmowalie delegalji (relérwalje, program pobytu);
Korespondencja ugdowa (elementy): zaproszenia, listy gratulacyjragytanie, oferta, zamowieni
reklamacja.

20. Egzamin: | nie, zallo

21. Literatura podstawowa:

Be¢za S. Blickpunkt Wirtschaft 1Warszawa 2001,
Beza S. WirtschaftstexteWarszawa 2000,




Buhlmann R., Fearns A.,

Hering A., Matussek M Geschaftskommunikation. Schreiben und Telefoni&vanszawa 2002.

LeimbachenMirtschaftsdeutsch von A-Berlin 2004,

21. Literatura uzupetiajaca:

Kotsut S.,Rozmowy o gospodarcé/irtschaftsgesprache, Warszawa 1999,

Miebs U., Vehovirta FKontakt Deutsch. Deutsch fir berufliche Situatigrigerlin 2001,
Riegler-Poyet M., Boelcke B., Straub B., ThieleTlPaining Wi-DaF — Deutsch als Fremdsprache i
der WirtschaftBerlin-Minchen 2002,

Witkowska F., Wojtczak E., Auf ins Geschaftsleli@pble 2007.

>

23. Naktad pracy studenta potrzebny do oggniecia efektéw ksztatcenia:

Lp. Forma zaieé Liczba godzin

P J¢ kontaktowych / pracy studenta

2 Warsztaty 90

4 Projekty — prezentacja firmy i produktu

Inne: przygotowanie do kolokwiow
6 przygotowanie do ze
przygotowanie moderacji dyskusji/zebrania
Suma godzin 90

24. Suma wszystkich godzin: 90 | 25. Liczba punktéwECTS: 3

2€. Liczba punktéw ECTS uzyskanych
na zajeciach z bezpérednim

udziatem nauczyciela
akademickiego:

27. Liczba punktow ECTS
3 uzyskanych w wyniku samodzielnej | -----
pracy studenta:

Kryteria oceniania:

Efekt

ksztatcenia Ocena

Opis wymaga

bdb

Potrafi bezbkdnie rozpozna (i zastosowé) rutynowe zachowaniagykowe

w wybranych sytuacjachzycia codziennego i kontaktach zawodowyg¢

formutowa poprawne wypowiedzi ustne i pisemne na tematydsiawe

db

Potrafi rozpozna (i zastosowé) rutynowe zachowanigjykowe w wybranycH
sytuacjach zycia codziennego i kontaktach zawodowycliormutowat
wypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznesowe exapce drobne leidy

01
dst

Potrafi rozpoznaé (i zastosow&wieksza¢ rutynowych zachowajezykowych

w wybranych sytuacjachzycia codziennego i kontaktach zawodowy¢

formutowat wypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznesoweicrayce
powane uchybienia

ndst

Nie potrafi rozpozné (i zastosow& rutynowych zachowa jezykowych w
wybranych sytuacjachiycia codziennego i kontaktach zawodowych |l umil]
formutowa wypowiedzi ustnych an i pisemnych na tematy binmes

bdb

Potrafi bezb¢dnie rozréni¢ techniki i strategie przydatne w czytaniu tekstow,
- uporadkowa stownictwo tematycznie oraz wedtug stopnia forroétn
uzycia,

- poprawnie formutow& wiasne opinie i prowadzi proste negocjacje
sytuacjach zawodowych.

V

db
02

Potrafi — z drobnymi uchybieniami - rozmi¢ techniki i strategie przydatne

IV

czytaniu tekstow, upogdkowa stownictwo tematycznie oraz wedtug stophia

formCosH uzy[ formutowl¢ komuliktywlil]l opinie i prowadz proste
negocjacje w sytuacjach zawodowych

dst

Zna pobienie techniki i strategie przydatne w czytaniu télstjest w stanie
uporzdkowa stownictwo tematycznie oraz wedtug stopnia forroé&tn uzycia
oraz popetnia powae bkdy w formutowaniu wtasnej opinii i prowadzen
prostych negocjacji w sytuacjach zawodowych

ndst

Nie potrafi rozréni¢ technik i strategii przydatnych w czytaniu tekstq
uporzdkowa stownictwa tematycznie oraz wedtug stopnia forrogdnuzycia,
nie jest w stanie formutowantasnej opinii i prowadziprostych negocjacji v
sytuacjach zawodowych

W

03 bdb

Trafnie wykorzystuje stownictwo z wybranych temat@aykowych
-stosuje poprawne struktury grama 1]

db

pW

Popetnia drobne bly w wykorzystaniu stownictwa z wybranych temat




jezykowych oraz przy stosowaniu struktur grayeanych;

dst

Popetnia powzne bkdy w wykorzystaniu stownictwa z wybranych temat
jezykowych oraz przy stosowaniu struktur grayeanych;

ndst

Nietrafnie wykorzystuje stownictwo z wybranych teha jezykowych
-stosuje nieprawidiowe struktury gramatyczne

04

bdb

Potrafi formulow& poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i biznesy
zinterpretowa sytuacg gospodarcg,

db

Potrafi formutowa wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretov
sytuacg gospodarcz popetniagc przy tym drobne bty nie wplywajce na
przebieg komunikacji

dst

Potrafi formutowa wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretov
sytuacg gospodarcg popetniagc przy tym powane bkdy wplywapce na
przebieg komunikacji

ndst

Nie potrafi formutow& poprawnych wypowiedzi nt. gospodarki i biznes
zinterpretowa sytuacji gospodarczej

05

bdb

Potrafi formutlow& poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i bizngshstugiwa
klientéw osobicie i telefonicznie, bezbilnie zaprezentowafirme, produkt,
przygotowd& multimedialr prezentagj firmy, rozwigzywat sytuacje kryzysowd
w pracy z klientami

db

Potrafi formutow& komunikatywne, aczkolwiek z drobnymi ebiami,
wypowiedzi nt. gospodarki i biznesuobstugiwa klientow osobicie i
telefonicznie, zaprezentowa firme, produkt, przygotowa multimedialry
prezentagj firmy, rozwigzywa sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

dst

Potrafi formutowg komunikatywne, aczkolwiek z powaymi bigdami,
wypowiedzi nt. gospodarki i biznesuobstugiwa klientow osobicie i
telefonicznie, zaprezentowa firme, produkt, przygotowa multimedialry
prezentagj firmy, rozwigzywa sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

ndst

Nie potrafi formutowé komunikatywnej wypowiedzi nt. gospodarki i biznes
obstugiwa klientow osobicie i telefonicznie, zaprezentowdirmy, produktu,
przygotow& multimedialnej prezentacji firmy, rozgaywa® sytuacji
kryzysowych w pracy z klientami

06

Kreatywnie stosuje strategie komunikacji, otwardieaguje na rinice
kulturowe i ich wplyw na zachowania komunikacyjnezwyciu codziennym i
biznesie wyk [ zujldbatg¢ i sumienné¢ w wykonywaniu zada

no.

Nie stosuje strategii komunikacji, nie reaguje réenice kulturowe i ich wptyw
na zachowania komunikacyjne #yciu codziennym i biznesjenill wyk[zuj[]
dbatdci i sumiennéci w wykonywaniu zada

28. Uwagi:

(data i podpis prowadzego)

Zatwierdzono:

(data i podpis)



