Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

KARTA PRZEDMIOTU

1. Nazwa przedmiotu: Komunikacja mgdzykulturowa
2. Kod przedmiotu: FGB-25

3. Okres wanosci karty: 2015-2018

4. Forma ksztalcenia: studia pierwszego stopnia

5. Forma studiéw: studia stacjonarne

6. Kierunek studiow: filologia

7. Profil studiow: praktyczny

8. Specjalnd¢: filologia germaska

9. Semestr: 3

10. Jednostka prowadz. przedmiot:| Instytut Neofilologii

11. Prowadzcy przedmiot: dr Renata Sput

12. Grupa przedmiotow: Ksztatcenie biznesowe — modut do wyboru
13. Status przedmiotu: do wyboru

14. Jezyk prowadzenia zag¢: niemiecki

15. Przedmioty wprowadzajce oraz wymagania wsfpne:

Znajomad¢ jezyka obcego na poziomie zaawansowanym, wiedza wylpga poza samznajomdc jezyka
(na przykiad podstawowe zagadnienia z zakresu:okwogyvistyka, pragmatyka; realioznawstwo obsz
jezykowego, technologii informacyjnej itp.)

16. Cel przedmiotu:

Celem kursu jest zaznajomienie studentéw ze wspsigzrzeczywistécia krajéw niemieckajzycznych
(geografy, demografi, kulturg, tradycjami oraz gospodapk poprzez pryzmategyka. &zyk wchodzi w
pojecie kultury narodowej, gdywszystkie wtaciwosci zycia spoteczéstwa i jego kraju znajdajodbicie w
jezyku narodu. Zachowaniegstztowieka werbalne i niewerbalne jest uwarunkowspetecznie i okrdone
rzeczywistdcia, w jakiej dana osobayje. W okr&lonych sytuacjactiyciowych obowjzuje pewien sposo
zachowania 8i przy czym w ranych krajach wykazuje on swoiste cechydsiez duzo miejsca péwigca s¢
formom etykiety narodowej krajow niemiecknycznych, jak réwnie (1) przedstawienie podstawowy
metod komunikacji i interpretacji dzialakomunikacyjnych (wisciwych dla wybranych tradycji) org
sposobow ich wykorzystania; (2) zdobycie urtiepsci rozpoznania i wykorzystania wiedzy teoretyczoej
samodzielnej i krytycznej analizy barier w komumgjani¢dzykulturowej; (3) rozwijanie zakresu kompeter
komunikacyjnej studentéw w celu animowania proces@aumienia, dialogu, wspoétpracy i wymia
mi¢dzykulturowej; (4) rozwijanieswiadomdaci odpowiedzialnéci i znaczenia warkgi kulturowych, jak
rowniez godngci cztowieka w procesach komunikacjigdzykulturowej, itp.
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17. Efekty ksztatcenia:

Metoda Metoda
Opis efektu ksztatcenia realizacji weryfikacji Forma Odniesienie
Ozn. Student, ktéry zaliczyt przedmiot: efektu zaldtadanego | prowadzenia | do efekiow
' y ytp . keatalcenia efektu zajet dla kierunku
ksztatcenia
po zakaiczeniu kursu potrafi objai¢ pojecia o K_wWo04
o1 | kultura, komunikacja, zna typolagiiezykow | przygotowanie sprawdzenie i warsztaty (++)
miedzynarodowych i kultur, zna podstawowe do testu ocena testu
zalazenia polityki gzykowej Unii Europejskiej
ma uporadkowary wiedz na temat rozwoju
jezyka (historycznego [ spoteczno- . .
02 | kulturowego), jak réwniz  geografi,| Przygotowanie|  sprawdzeniei | warszraty | K W11
s . do testu ocena testu (+++4)
demografii, kultury, tradycji oraz gospodarki
krajow niemieckajzycznych




zna stereotypy e¢gykowe; potrafi wymierd i :

03 | przyczyny niepowodzekomunikacyjnych, zna gdz;jj SV\: ocegasiig?lu W K_(\i\;13
pojecie technologii komunikacyjnej, y ) Y )
potrafi dokond analizy aktu komunikacyjnego
bazujc na wiedzy ¢zykowej i realioznawczej podsumowanie

04 | Wyjasnic réinice w charakterze narodowym udziat w dyskusji, ocena| \arsztaty | K_W14
poszczegoblnych naroddéw, océnicharakter dyskusji udziatu w (+)
stosunkoéw polsko-niemieckich na przestrzeni dyskus;ji
wiekow
po zakaczeniu kursu umie wskaggrzyczyny
niepowodzé komunikacyjnych, potraf .
zapobiegd konfliktom  komunikacyjnym, przgggg)r\]/;/:me sprawdzenie
s$wiadomie panuje nad wiasrkomunikacy z domowego korr)ekta : ocen,a K U01

05 | innymi ludzmi i dobiera srodki jezykowe (referat lad? Sadania warsztaty ()
adekwatne do zamienze komunikacyjnych, taci domowedo
dostrzega wplyw wyobi@n stereotypowych prezentacja 9

) . ; o ' multimedialna)
na tré¢, forme i skutki komunikacji, potrafi ten
wplyw pomniejsza.
ma rozwingte umiegtnosci w  zakresie przygotowa_nle
komunikacji interpersonalne;j, potrafi do zadania sprawdzenie K U07

06 porozumiewd& sie w sposéb precyzyjny |i domowego zada, korekta, | warsztaty (:++)
spéjny przy @yciu réznych kanatow i technik .0 ocena udziatu w
komunikacyjnych wgzyku ojczystym i obcym dyskusii dyskusji
kurs powinien wytworz§ u studenta postaw
aktywnego, s$wiadomego i krytycznego
stosunku do obserwowanych relaciji . :

07 komunikacyjnych, wytworz§ poczucie wagi gdz;? tw oce(rjla idz'.?*uw warsztaty K—E_Ol
tych  relacji zarbwno w  wymiarze yskus|l ysKus|l (++)
jednostkowym (personalnym), jak i
mi¢dzyetnicznym;
powinien by uwrazliwiony na stad obecnaéc¢
stereotypow spoteczno-etnicznych w relacjach udziat w ocena udziatu w K KOS5

08 | komunikacyjnych i na potrzgbnieustannego  panelach dvskusii warsztaty (T44)
ich przezwycizania w celu unikricia | dyskusyjnych y )
konfliktow na tle interkulturowym

18. Formy i wymiar zaje¢: | W (45h)

19. Tresci ksztatcenia:

Komunikacja kulturowa i jej rodzaje. Zamd¢ a komunikowanie. Typologia kultur wg E. Halla.oblings¢
— interakcyjné¢ — transgresyjni@ (synergetyczny vs. konfliktowy charakter przestraamedzykulturowych).
Rozwojowe dylematy proceséw globalizacji i zmiantlwowych. Wielokulturowé¢ — transkulturowgt —
miedzykulturowdé (od mnogéci do bogactwa: rnice w epoce interakcji kultur).
kulturowych. Komunikacja mdzykulturowa w cywilizacji medialnej. Mdzykulturowa¢ w réznych obszarac
zycia spotecznego: edukacja, zgizanie, itp. gzyk narodowy a stereotypy etniczne. Stereotypy r@ethel
komunikacyjne midzy narodami. g¢zyk narodowy a stereotypowe wyobeaia swiata. Asymetrig
jezykowych obrazéwswiata a bariery komunikacyjne. Dyskusje wokot qoig ,charakter narodowy”
perspektywie komunikacji redlzykulturowej. Historia stosunkéw mgdzy Polsly a  krajami
niemieckogzycznymi na przestrzeni wiekow. Mizynarodowe kontakty handlowe i kulturalne.zRige
kulturowe majce wplyw na nawizywanie i podtrzymywanie kontaktow prywatnych i zdawych.
Spoteczéstwo wielokulturowe - obcokrajowcy w Niemczech iRwolsce — stereotypy i granice integra
Negocjacje z niemieckegycznymi partnerami (ikg, jakos¢, warunki pfatnéci, warunki dostawy)
powtérzenie leksyki dot. ww. aspektdw.

Modele interalciji

I
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20. Egzamin: nie, zal/o

21. Literatura podstawowa:

Beza, S.:Eine kleine Landeskunde deutschsprachiger Landiarszawa 1998 2.




Luscher,R.Landeskunde Deutschland von der Wende bis h&titechen 2006.

Deutschland. Videomaterialien, Goethe-Institut,4.99

Dudek, Z.W., Pankala, ARsychologia kultury. Dawviadczenia graniczne i transkulturow&/arszawa 2008.
Kloskowska, A.Kultury narodowe u korzeniarszawa 2005.

22. Literatura uzupetiajaca:

Kalaga, W. (red.).Dylematy wielokulturowsei. Krakéw 2007.

Kapciak, A.: Komunikacja midzykulturowa jako fenomen kultury wspéiczegme] Komunikacja
miedzykulturowa. Zbfienia i impresjeWarszawa 1995.

Mikutowski Pomorski J.Jak narody porozumiewagie ze sob w komunikacji midzykulturowej i
komunikowaniu medialnynKrakow 2006.

Wolski, P.:Landeskunde Schweiz (Geographie, Tourismus, Unulvetis Bevolkerung)Varszawa 1999.
Schulze H.Kleine deutsche Geschichtdiinchen 1996.

23. Naktad pracy studenta potrzebny do oggniecia efektow ksztatcenia:

L = " Liczba godzin
P- orma zajec kontaktowych / pracy studenta
1 Wykiad
2 Warsztaty 45
3 Laboratorium
4 Projekt
5 Seminarium
6 Inne: zadania domowe, prezentacje 10
przygotowanie do testu 5
Suma godzin 60
24. Suma wszystkich godzin: 60| 25. Liczba punktowECTS: 2
26. Liczba punktow ECTS uzyskanych 27. Liczba punktow ECTS
na zajeciach z bezpérednim 15 uzyskanych w wyniku 0,5
udziatem nauczyciela akademickiego: samodzielnej pracy studenta:
Kryteria oceniania:
Efekt
ksztat- | Ocena Opis wymagan
cenia

Potrafi bezbjdnie objani¢ pojecia kultura, komunikacja, zna typolegi jezykéw
bdb | migdzynarodowych i kultur, zna bardzo dobrze podstagvaataenia polityki gzykowej Unii
Europejskiej

Potrafi z drobnymi uchybieniami oBja¢ pojecia kultura, komunikacja, zna typolegjezykow
db mi¢dzynarodowych i kultur, zna  dobrze podstawowe zai@ polityki gzykowej Unii
01 Europejskiej

Potrafi z powanymi uchybieniami objmi¢ pojecia kultura, komunikacja, zna pobige typologe
dst | jezykéw miedzynarodowych i kultur, orientuje esistabo w podstawowych zadeniach polityki
jezykowej Unii Europejskiej

Nie potrafi objdni¢ pojecia kultura, komunikacja, nie zna typologjzykdéw midzynarodowych

ndst kultur, nie zna podstawowych zam polityki jezykowej Unii Europejskiej

bdb Ma b_ardzo szer_akwiedz; na temat rozwoju;_jzyka (history(_:zne_qo [ spoi_eczn(_)-kulturowego),
réwniez geografii, demografii, kultury, tradycji oraz gastarki krajow niemieckegycznych
db Ma Wi?db na temat rozwoju quy_l_<a (historyczr_lego_ ’i spoie_cznojkulturowego), jakvmiez
02 geografii, demografii, kultury, tradycji oraz gosfawki krajow niemieckaejzycznych
dst Ma b_ardzo okro_j_oag wiedz na temat rozwojqe;jzyka (historypzne_go [ ;pol_ecznp-kulturowego),
réwniez geografii, demografii, kultury, tradycji oraz gastarki krajow niemieckegycznych
ndst Nie ma“wiedzy na temat rozwojtg;jyka (historyc;neg_q i s_poigcznq—kulturowego), jakvmniez
geografii, demografii, kultury, tradycji oraz gosfaoki krajow niemieckaejzycznych
03 bdb Zna bardzo dobrze stereotypyzykowe; potrafi bezlgldnie wymient przyczyny niepowodze

komunikacyjnych, zna pegie technologii komunikacyjnej,

ak

ak



db

Zna dobrze stereotypyegykowe; potrafi z drobnymi uchybieniami wymiéniprzyczyny
niepowodzé komunikacyjnych, zna pegie technologii komunikacyjnej,

dst

Zna stabo stereotypygykowe; potrafi z diymi uchybieniami wymierdi przyczyny niepowodze
komunikacyjnych, zna pobiaie pogcie technologii komunikacyjnej

ndst

Nie zna stereotypdwe¢zykowych; nie potrafi bezbtinie wymient przyczyn niepowodze
komunikacyjnych, nie zna pgjie technologii komunikacyjnej

04

bdb

Potrafi dokona analizy aktu komunikacyjnego; wyjac¢ réznice w charakterze narodowy
poszczegolnych naroddw, océncharakter stosunkéw polsko-niemieckich pope#giafrobne
uchybienia

m

db

Potrafi dokond analizy aktu komunikacyjnego; wyjac¢ réznice w charakterze narodowy
poszczegolnych naroddéw, océncharakter stosunkéw polsko-niemieckich pope#giafrobne
uchybienia

m

dst

Potrafi dokond analizy aktu komunikacyjnego; wyjac¢ réznice w charakterze narodowy
poszczegolnych narodéw, océntharakter stosunkéw polsko-niemieckich popetigpowane
uchybienia

m

ndst

Nie potrafi dokona analizy aktu komunikacyjnego; wyja¢ réznicy w charakterze narodowymn

poszczegolnych naroddw, unie jest w stanie dgcelmirakteru stosunkéw polsko-niemieckich

05

bdb

Potrafi bezhjdnie wskazé przyczyny niepowodze komunikacyjnych i zapobiegakonfliktom
komunikacyjnymg$wiadomie i catkowicie panuje nad wiaskomunikacy z innymi ludzmi

db

Potrafi z drobnymi uchybieniami wskazarzyczyny niepowodzekomunikacyjnych i zapobiedd
konfliktom komunikacyjnym, panuje nad wiaskomunikacj z innymi ludzmi

dst

Potrafi pobignie, z powanymi uchybieniami wskazaprzyczyny niepowodzekomunikacyjnych i
zapobiega konfliktom komunikacyjnym, momentami nie panujanatasry komunikacy z innymi
ludzmi

ndst

Nie potrafi wskaza przyczyn niepowodze komunikacyjnych i zapobiega konfliktom
komunikacyjnym, nie panuje nad wkaskomunikacj z innymi ludzmi

06

bdb

Ma bardzo dobrze rozwigte umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, potiafi

umiejtnie porozumiewé sic w spos6b precyzyjny i spéjny przyyciu réznych kanatéw i technil
komunikacyjnych wgzyku ojczystym oraz obcym

db

Ma dobrze rozwirite umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, potgadrozumiewa
sie w sposOb precyzyjny i spojny przyyeiu réznych kanatdéw i technik komunikacyjnych ezjyku
ojczystym oraz obcym

dst

Ma dostatecznie dobrze rozwjteé umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, potifafi

(aczkolwiek z pewnymi uchybieniami) porozumieinse w sposob precyzyjny i spéjny przyyciu
réznych kanatow i technik komunikacyjnych wzyku ojczystym oraz obcym

ndst

Nie ma rozwingtych umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, nie raft
porozumiewa sie w sposOb precyzyjny i spéjny przyzyciu réznych kanatdéw i technil
komunikacyjnych wgzyku ojczystym oraz obcym

07

Wypracowat postaw aktywnego,swiadomego i krytycznego stosunku do obserwowandhci
komunikacyjnych oraz poczucie wagi tych relacji @amo w wymiarze jednostkowyr
(personalnym), jak i mdzyetnicznym

N

no.

Nie wypracowat postawy aktywnegéwiadomego i krytycznego stosunku do obserwowary
relacji komunikacyjnych oraz poczucia wagi tychaml zaréwno w wymiarze jednostkowy
(personalnym), jak i mdzyetnicznym

ych
m

08

Jest uwraliwiony na stad obecné¢ stereotypow spoteczno-etnicznych w  relacjach

komunikacyjnych i na potrzelmieustannego ich przezwygania w celu unikricia konfliktow na
tle interkulturowym

no.

Nie jest uwraliwiony na stahk obecndéé stereotypdéw spoteczno-etnicznych w relacjach

komunikacyjnych i na potrzemmieustannego ich przezwygeania w celu uniknicia konfliktéw na
tle interkulturowym

28. Uwagi:

Zatwierdzono:

(data i podpis prowadzego) (data i podpis)



