Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

KARTA PRZEDMIOTU / MODULU

1. Nazwa przedmiotu: Jezyk administracji i biznesu
2. Kod przedmiotu: FGB-22

3. Okres wanosci karty: 2015-2018

4. Forma ksztalcenia: studia pierwszego stopnia
5. Forma studiéw: studia stacjonarne

6. Kierunek studiow: filologia

7. Profil studiéw: praktyczny

8. Specjalnd¢: filologia germaska

9. Semestr: 3,4,5

10. Jedn. prowadz. przedmiot:

Instytut Neofilologii

11. Prowadzcy przedmiot:

dr Emilia Wojtczak

12. Grupa przedmiotow:

Ksztatcenie biznesowe — modut do wyboru

13. Status przedmiotu:

do wyboru

14. Jezyk prowadzenia zag¢:

niemiecki

15. Przedmioty wprowadzajce oraz wymagania wsfpne:

znajoma¢ jezyka niemieckiego na poziomie co najmniej B2

16. Cel przedmiotu:

Celem kursu jest

opanowanie przez studentévodkow

leksykalnych zwranych z

funkcjonowaniem gospodarki i przeelsiorstw, przygotowanie egykowe do obstugi sytuac

biznesowych.
17. Efekty ksztalcenia:
Odniesienie
. . Me_tody__ Met_ody__ Forma do efektow
Opis efektu ksztatcenia realizacji weryfikacji .
Ozn. - prowadzenia dla
Student potrafi: efektu efektu aieé kierunku
ksztalcenia ksztatcenia Je¢ s
studiéw
Samodzielne Omowienie i
przygotowanie ocena prezentacji
prezentacji
Dyskusja na
podstawie Ocena .
rozpozna (i zastosowd) | przeczytanych | 22angaowaniaw
rutynowe zachowania jobejrzanych dyskusji
jezykowe w wybranych mtirtow;
sytuacjach zycia ) o K_W13
01 | codziennego i kontaktachWykonywanie Obserwacja i warsztaty (++)
zawodowych formutowa: | J¢Zykowych ocena
wypowiedzi ustne i cwiczen praktycznych
pisemne na tematypraktycznych umiejtnosci
biznesowe Wykonywanie studenta
zada
problemowych Kolokwium ze
Przygotowanie do| stownictwa
kolokwium
- rozr@ni¢ techniki i Wykonywanie Prezentacja
strategie przydatne w zada wynikow w K W14
02 | czytaniu tekstow, problenowy (h; formiTut(Tj; warsztaty .
- uporzidkowa’ wykonywanie obserwacja i ()
stownictwo tematycznie | jezykowych ocena




oraz wedtug stopnia
formalndici uzycia,

- formutowa wtasne
opinie i prowadazi proste
negocjacje w sytuacjach
zawodowych

¢wiczen
prakty[TTy[h;
przygotowanie do
testu

praktycznych
umiejetnaosci
[tud[Tta;
weryfikacja i
ocena testu

Prezentacja

\Z/\;)(/jlgnywanle Wynikéw w
-wykorzysta SoWnictwo z | problanowy h; | [Ormi Ut L;
wybranych aspektowycia | wykonywanie obserwacja i

03 | codziennego, jezykowych ocena warsztaty K_U01
funkcjonowania firmy oraz| ¢wiczen praktycznych (+)
zylia golpodar[11go; prakty TTy(h; umiejtnasc
-stosowa struktury przygotowanie do| M4 L
gramatyczne w praktyce | kolokwium weryfikacja i -

ocena kolokwium
Dyskusja na
tematy zw. z
gospalarka; Ocena .
-formutowat poprawne wykonywanie zaangaowania w
wypowiedzi nt. gospodarki zada dykulji;

04 | ibiznesy problenowy [h; obserwacija i warsztaty K_U06
-zinterpretowa sytuacg wykonywanie ocena (+++)
gospodarcg, jezykowych praktycznych

éwiczen umiejtnosci
prakty[ 1Ty h; studenta
wypetnianie
zada domowych
-obstugiwa klientow
osobkcie i telefonicznie, _ Obserwacja i
- zaprezentowafirme, Sam0d2|elne_ ocena

05 produkt, przygotowanie praktycznych
- przygotowa | prezentacji/ umiejetnosci warsztaty K_Wo07
multlmedlalm prezentagy | wykonywanie ‘tud (T ta; +)
firmy, _ zada oméwienie i
- rozwigzywa sytuacje problemowych ocena prezentacji
kryzysowe w pracy z
kli[Ttami;

(po zakdiczeniu kursu) Obserwacja i

bedzie kreatywnie stosowat ocena

strategie komunikacji, Dvskusia na praktycznych

otwarcie reagowat na te)r/nat Jz W 7 umiejtnosci

réznice kulturowe i ich 031/ o "tud(Tta; K KoL

06 | wplyw na zachowania gols(p arka, | zaclgcenie warsztaty o
komunikacyjne wzyciu wyd;nywanle studentowdo (++)
Cod(i [T Tym i bill11i: o , | Sumiennej pracy i
wykazywat doatéc i problemowych | do zgtbiania
sumiennéé w wiedzy nt. r@nic
wykonywaniu zada kulturowych

18. Formy i wymiar zaje¢

| W. (30h + 30h + 30h)

19. Tresci ksztatcenia:

K: Sy[tfmy gofpodar[TT](golpodarka wollorylkowa, [TTtral[il] Carfadlalh, [o(jal[a); podfawy
gospodarki: podmioty gospodarcze [o$liki dl1y[ji golpodar[ly’h; Prildligbiortwo i jl[go
podstawowe funkcje (formy prawne przetsorstwa, struktura, prezentacja przetsirstwa,
priliTtalja produktu; T(Thlika biurowa, kultura prildligbior(twa, malagim[It; Komunikacja w

przedsgbiorstwie —

przyjmowanie

interesantow,

telefonoveanikontakty z przelmnymi

Rlklamowalil]produktu i priyjmowalillrlklamalji; Prowadzenie zebfia moderowanielykulji;
Technika biurowa (komputlt, fakl); Zwildlali[] prlldliebior(twa (oprowadzanie delegacji)
orgalifowalil[] wyjaldow [uzbowylh i priyjmowalil] d[1lgaji (r[Tlrwalj[] program pobytu);

Korespondencja ugdowa (elementy):

zaproszenia,

listy gratulacyjnegpyranie,

ofertal




zamoOwienie, reklamacja.

20. Egzamin: | tak (E-5), zallo

21. Literatura podstawowa:

Beza S. Blickpunkt Wirtschaft IWarszawa 2001,

Beza S. WirtschaftstexteWarszawa 2000,

Buhlmann R., Fearns A., LeimbachenHrtschaftsdeutsch von A-Berlin 2004,

Hering A., Matussek M Geschaftskommunikation. Schreiben und Telefoni&anszawa 2002.

21. Literatura uzupeiajaca:

Kotsut S.,Rozmowy o gospodarcé/irtschaftsgesprache, Warszawa 1999,

Miebs U., Vehovirta FKontakt Deutsch. Deutsch fur berufliche Situatigrigerlin 2001,
Riegler-Poyet M., Boelcke B., Straub B., ThieleTPRaining Wi-DaF — Deutsch als Fremdsprache
der WirtschaftBerlin-Minchen 2002,

Witkowska F., Wojtczak E., Auf ins Geschaftsleliepble 2007.

n

23. Nakiad pracy studenta potrzebny do oggniecia efektéw ksztatcenia:

Liczba godzin

Lp. Forma zajeé kontaktowych / pracy studenta
2 Warsztaty 90
4 Projekty — prezentacja firmy i produktu 15
Inne: przygotowanie do kolokwiow %g

6 przygotowanie do ze§ 5
przygotowanie moderacji dyskusji/zebrania

Suma godzin 150

24. Suma wszystkich godzin: 150 | 25. Liczba punktowECTS: 5

2€. Liczba punktéw ECTS uzyskanych

na zajeciach z bezpérednim 21. Liczba punktow ECTS

udziatlem nauczyciela 3 uzyskanych w wyniku samodzielnej | 2
akademickiego: pracy studenta:
Kryteria oceniania:
Efekt _
Ocena Opis wymaga

ksztatcenia

Potrafi bezbjdnie rozpozna (i zastosowd) rutynowe zachowanigiykowe
bdb | w wybrany'h sytualjalh zylia [odzilnn[go i kontaktalh zawodowy!lh;
formutowa poprawne wypowiedzi ustne i pisemne na tematydsiawe
Potrafi rozpozné& (i zastosowé& rutynowe zachowaniag¢iykowe w
db wybrany'h sytualjalh zylia [odzilhn[go i1 kontaktath zawodowylh;
formutowa wypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznesoweierayce
drobne bidy
Potrafi rozpozna (i zastosowd& wiekszag¢ rutynowych zachowa
jezykowych w wybranych sytuacjachycia codziennego i kontaktagh
zawodowyh; formutowaé wypowildzi ustn[Ji pisfmn[Jna tCmaty bizn[Sow[]
zawieragce powane uchybienia
Nie potrafi rozpozna (i zastosowéd) rutynowych zachowajezykowych w
ndst | wybranyh sytualjalh zy(ia [odzilnnlgo i kontaktalh zawodowyl h; nil]
umie formutowa wypowiedzi ustnych i pisemnych na tematy biznesowej
Potrafi bezhbidnie rozrgni¢ techniki i strategie przydatne w czytar
tekstow,
bdb |- upprz;dkowaé stownictwo tematycznie oraz wedtug stopnia forro&tn
uzycia,
- poprawnie formutowé& wiasne opinie i prowadziproste negocjacje \v
sytuacjach zawodowych.
Potrafi — z drobnymi uchybieniami - rozrti¢ techniki i strategie przydatrje
dab |V czytaniu tekstow, upogdkowa: stownictwo tematycznie oraz wedhig
stopnia formalno$(i uzy(ia; formutowaé¢ komunikatywnilJopinie i prowad#i
proste negocjacje w sytuacjach zawodowych

01

dst

u

02




dst

Zna pobienie techniki i strategie przydatne w czytaniu télstiest w stanig
uporzdkowa stownictwo tematycznie oraz wedlug stopnia forro&tn
uzycia oraz popetnia powae bkdy w formutowaniu wiasnej opinii
prowadzeniu prostych negocjacji w sytuacjach zawgab

ndst

Nie potrafi rozrani¢ technik i strategii przydatnych w czytaniu tekstéw

uporzdkowa stownictwa tematycznie oraz wedlug stopnia forrogdn
uzycia, nie jest w stanie formutowawvtasnej opinii i prowadZi prostych
negocjacji w sytuacjach zawodowych

03

bdb

Trfni Owykor [y [fuj 0 Howniltwo DOwybrhyh tfmltow jeYkowylh;
-[touj popr wn [ fruktury grim(ty[Th[]

db

Popetnia drobne bly w wykorzystaniu stownictwa z wybranych tematp

jezykowych oraz przy stosowaniu strukggtrm(ty [ Thy[h;

dst

Popetnia powzne bkdy w wykorzystaniu stownictwa z wybranych tematp

jeykowyh or prly [folow[hiu [fruktur grim/(ty[Inylh;

ndst

Niltrfni Owykor [y [fuj [ Howniltwo Cwybrlhylh ttm(tow je[ykowylh;
-stosuje nieprawidtowe struktury gramatyczne

04

bdb

Potrafi formutow@ poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i biznesy i

Zinterpretowa sytuacg gospodarcy,

db

Potrafi formutowa wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretov
sytuacg gospodarcg popetniagc przy tym drobne bby niewptywapce na
przebieg komunikacji

dst

Potrafi formutowa wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretov
sytuacg gospodarcg popetniajc przy tym powane bkdy wplywapce na
przebieg komunikacji

ndst

Nie potrafi formutowé poprawnych wypowiedzi nt. gospodarki i bizneg
Zinterpretowa sytuacji gospodarczej

u i

05

bdb

Potr(fi formutow[¢ popriwnl] wypowildd nt. golpodirki i biln[Iu;
obstugiwa klientdbw osohicie i telefonicznie, bezbtinie zaprezentows
firme, produkt, przygotowamultimedialry prezentag firmy, rozwigzywat
sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

db

Potrafi formutowa komunikatywne, aczkolwiek z drobnymi ediami,
wypowild[d nt. golpodiki i bifth[Tu; obMugiwl¢ klifntow olobishll i
telefonicznie, zaprezentowafirme, produkt, przygotowa multimedialry
prezentagj firmy, rozwigzywat sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

dst

Potrafi formutow& komunikatywne, aczkolwiek z powaymi bledami,
wypowild[d nt. golpodiki i bith[Tu; obMugiwl¢ klifntow olobishll i
telefonicznie, zaprezentowafirme, produkt, przygotowa multimedialry
prezentagj firmy, rozwigzywat sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

ndst

Nie potrafi formutowa komunikatywnej wypowiedzi nt. gospodarki
bilnlTu; obltugiw( ¢ klilntéw olobislil i telefonicznie, zaprezentowdirmy,
produktu, przygotowa multimedialnej prezentacji firmy, rozgdywa
sytuacji kryzysowych w pracy z klientami

06

Kreatywnie stosuje strategie komunikacji, otwarceaguje na rinice
kulturowe i ich wplyw na zachowania komunikacyjnezyeiu codziennym
biln[1i[] wyk([1uj[ldb*0$¢ 1 [imi hno$¢ w wykonyw [hiu [Ld[h

no.

Nie stosuje strategii komunikacji, nie reaguje Banice kulturowe i ich
wplyw nlJ (TThow il komunik TyjnOw zyliu CodfAlhnym i bifmTi5 nil]
wykazuje dbatéci i sumiennéci w wykonywaniu zada

28. Uwagi:

(data i podpis prowadzego)

Zatwierdzono:

(data i podpis)






