Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

KARTA PRZEDMIOTU

1. Nazwa przedmiotu: Komunikacja mgdzykulturowa
2. Kod przedmiotu: FGB-26

3. Okres wanosci karty: 2013-2016

4. Forma ksztatcenia: studia pierwszego stopnia

5. Forma studiow: studia stacjonarne

6. Kierunek studiéw: filologia

7. Profil studiow: praktyczny

8. Specjalngé: filologia germaska

9. Semestr: 3

10. Jedn. prowadz. przedmiot: Instytut Neofilologii

11. Prowadzcy przedmiot: dr Emilia Wojtczak

12. Grupa przedmiotow: Ksztatcenie biznesowe — modut do wyboru
13. Status przedmiotu: do wyboru

14. Jzyk prowadzenia zagé: niemiecki

15. Przedmioty wprowadzapce oraz wymagania wsfpne:

znajomac¢ jezyka obcego na poziomie zaawansowanym, wiedza wylpga poza samznajomdé
jezyka (na przyktad podstawowe zagadnienia z zakresu: okogyistyka, pragmatyka
realioznawstwo obszargzykowego, technologii informacyjnej itp.)

16. Cel przedmiotu:

Celem kursu jest zaznajomienie studentdbw ze wspélgz rzeczywistécia krajow
niemieckogzycznych (geogradi demograti, kultura, tradycjami oraz gospodakpoprzez pryzmak
jezyka.  &zyk wchodzi w pojcie kultury narodowej, gdy wszystkie wihaciwosci zycia
spoteczéstwa i jego kraju znajdgjodbicie w gzyku narodu. Zachowaniecstztowieka werbalne
niewerbalne jest uwarunkowane spofecznie i d&ree rzeczywistécia, w jakiej dana osobayje. W
okreslonych sytuacjacliyciowych obowjzuje pewien sposob zachowanie, girzy czym w rénych
krajach wykazuje on swoiste cechydstez duzo miejsca péwieca sé formom etykiety narodows]
krajow niemieckajzycznych, jak réwnie (1) przedstawienie podstawowych metod komunikagji
interpretacji dziata komunikacyjnych (wiéciwych dla wybranych tradycji) oraz sposobow [ch
wykorzystania; (2) zdobycie umignosci rozpoznania i wykorzystania wiedzy teoretyczie)
samodzielnej i krytycznej analizy barier w komurtjkani¢cdzykulturowej; (3) rozwijanie zakrequ
kompetencji komunikacyjnej studentéw w celu animpiga procesO6w rozumienia, dialog
wspotpracy i wymiany midzykulturowej; (4) rozwijanidwiadomdaci odpowiedzialnéci i znaczenig
wartasci kulturowych, jak rownig godndci cztowieka w procesach komunikacji gdzykulturowej,
itp.

=

17. Efekty ksztalcenia:

Metoda Forma | Odniesienie do
Ozn. Opis efektu ksztalcenia sprawdzenia prowa- efgktow dia
efektu dzenia kierunku
ksztatcenia zajet studiow
Po zakdczeniu kursu student potrafi obfe¢ pojecia wyktad
kultura, komunikacja, zna typolagijezykéw mi- | kolokwium | konwersal K _WO04 (++)
01 . I
dzynarodowych i kultur, zna podstawowe zaloia torium
polityki jezykowej Unii Europejskiej
ma uporadkowary wiedz na temat rozwojucgyka wykiad

02 (hls.toryczneglp i spoteczno-kulturowego), jak row- dyskusjaftest | KONWersa kw11 (+++)
niez geografii, demografii, kultury, tradycji oraz torium
gospodarki krajéw niemieckeggycznych

zna stereotypyegykowe; potrafi wymierd przyczy-
03 ny niepowodzé komunikacyjnych, zna pegie tech- dyskusja
nologii komunikacyjnej,

wyktad

konwersa K_W13 (+)




torium
potrafi dokond analizy aktu komunikacyjnego bazu-
jac na wiedzy ¢zykowej i realioznawczej; wygaié wyktad
04 réznice w charakterze narodowym poszczegélnych dyskusja | Konwersa g w14 (+)
narodow, oceri charakter stosunkow polsko- torium
niemieckich na przestrzeni wiekOw
Po zakaczeniu kursu student umie wskézprzy-
czyny niepowodz& komunikacyjnych, potrafi zapo-
biegg konfliktom komunikacyjnym, swiadomie d . wyktad
j d wlkagnkomunikacy z innymi ludgmi i yskUSJ_a/
05 gangje flad wam @ y . zadanie | KOnwersa g o1 (+++)
obiera srodki jezykowe adekwatne do zamiefze domowe torium
komunikacyjnych, dostrzega wpltyw wyobea ste-
reotypowych na teg, forme i skutki komunikaciji,
potrafi ten wptyw pomniejsza
ma rozwingte umiegtnosci w zakresie komunikacji wyktad
interpersonalnej, potrafi porozumiegvaic w sposdb zadanie kor>llwersa
06 precyzyjny i spojny przy ayciu réznych kanatéw i domowe torium K_UQ7 (+++)
technik komunikacyjnych w egyku ojczystym i dyskusja
obcym
Kurs powinien wytworzy u studenta postawak-
tywnego, swiadomego i krytycznego stosunku do wykiad
07 obs’erwowar_wych relaci kom_t_mlka,cyjnych, wytwo- dyskusja konwersa K ko1 (++)
rzy¢ poczucie wagi tych relacji zarowno w wymiarze torium
jednostkowym (personalnym), jak i ¢dizyetnicz-
nym;
Student powinien hy uwrazliwiony na stad obec-
nosé stereotypow spoteczno-etnicznych w relacjach wyktad
08 komunikacyjnych i na potrzebnieustannego ich dyskusja | Konwersa k Ko5 (+++)
przezwycizania w celu unikricia konfliktéw na tle torium
interkulturowym
18. Formy i wymiar zajeé | W (15h) + K (30h)

19. Tresci ksztalcenia:

Komunikacja kulturowa i jej rodzaje. Zgamad¢ a komunikowanie. Typologia kultur wg E. Hal
Mobilnos¢ — interakcyjné¢ — transgresyjni@ (synergetyczny vs. konfliktowy charakter przestiz
miedzykulturowych). Rozwojowe dylematy procesow glaaeji i zmian kulturowych. Wielokultu
rowos¢ — transkulturow& — miedzykulturowa¢ (od mnogéci do bogactwa: ranice w epoce interakc
kultur). Modele interakcji kulturowych. Komunikacmiedzykulturowa w cywilizacji medialnej. M
dzykulturowa¢ w réznych obszarachycia spotecznego: edukacja, zgatzanie, itp. dzyk narodowy 3
stereotypy etniczne. Stereotypy a bariery komunilkecmiedzy narodami. gkyk narodowy a stered
typowe wyobraeniaswiata. Asymetriagzykowych obrazowwiata a bariery komunikacyjne. Dy
kusje wokot pojcia ,charakter narodowy” w perspektywie komunikaojedzykulturowej. Historia
stosunkéw midzy Polslg a krajami niemieckegycznymi na przestrzeni wiekow. Mizynarodowe
kontakty handlowe i kulturalne. Rdice kulturowe majce wptyw na nawizywanie i podtrzymywa

nie kontaktéw prywatnych i sthowych. Spoteczestwo wielokulturowe - obcokrajowcy w Niem-

czech i w Polsce — stereotypy i granice integradggocjacje z niemieckegiycznymi partneram
(ilos¢, jakas¢, warunki ptatnéci, warunki dostawy), powtérzenie leksyki dot. wagpektow.

UJ
1

20. Egzamin: | nie, zallo

21. Literatura podstawowa:

Beza, S.:Eine kleine Landeskunde deutschsprachiger Lantfarszawa 1998 2.
Luscher,R.Landeskunde Deutschland von der Wende bis hilitechen 2006.
Deutschland. Videomaterialien, Goethe-Institut, 499

Dudek, Z.W., Pankala, ABsychologia kultury. Dswiadczenia graniczne i transkulturow#&arszawa
2008.

Kloskowska, A.:Kultury narodowe u korzenWarszawa 2005.

21. Literatura uzupetiajaca:

Kalaga, W. (red.).Dylematy wielokulturowszi. Krakow 2007.
Kapciak, A.: Komunikacja midzykulturowa jako fenomen kultury wspotczegme] Komunikacja
miedzykulturowa. Zbfienia i impresjeWarszawa 1995.




Mikutowski Pomorski J.Jak narody porozumiewagie ze sob w komunikacji midzykultu-

rowej i komunikowaniu medialnyr{rakow 2006.

Wolski, P.:Landeskunde Schweiz (Geographie, Tourismus, Unaohetis Bevolkerung)Varszawa

1999.

Schulze H.Kleine deutsche Geschichtdiinchen 1996.

23. Naktad pracy studenta potrzebny do oggniecia efektow ksztatcenia:

o Liczba godzin
Lp. Forma zajeé kontaktowych / pracy studenta
1 Wyktad 15
2 Konwersatoria 30
3 Inne: zadania domowe, prezentacje 10
przygotowanie do testu 5
Suma godzin 60
24. Suma wszystkich godzin: 60 | 25. Liczba punktowECTS: 2
26. L|czb_a punktow ECTS uz_yskanych 27. Liczba punktéw ECTS
na zajeciach z bezpdrednim 15 uzyskanych w wyniku samodzielnej | 0,5
udziatem nauczyciela ' rgc stu)éenta'wy ) :
akademickiego: pracy '

Kryteria oceniania:

Efekt
ksztatce-
nia

Ocena

Opis wymaga

01

bdb

Potrafi bezbjdnie objani¢ pojecia kultura, komunikacja, zna typolegjezykéw
migdzynarodowych i kultur, zna bardzo dobrze podstasvaxataenia polityki
jezykowej Unii Europejskiej

db

Potrafi z drobnymi uchybieniami oBji¢ pojecia kultura, komunikacja, zng
typologie jezykdw midzynarodowych i kultur, zna dobrze podstawowe zai@
polityki jezykowej Unii Europejskiej

dst

Potrafi z powanymi uchybieniami objmni¢ pojecia kultura, komunikacja, zng
pobieznie typologe jezykéw midzynarodowych i kultur, orientuje esistabo w
podstawowych zal@niach polityki gzykowej Unii Europejskiej

ndst

Nie potrafi objani¢ pojecia kultura, komunikacja, nie zna typologizykdw
miedzynarodowych i kultur, nie zna podstawowych zehopolityki jezykowej Unii
Europejskiej

02

bdb

Ma bardzo szerakwiedz na temat rozwojucgyka (historycznego i spoteczng
kulturowego), jak réwnie geografii, demografii, kultury, tradycji oraz gasarki
krajow niemieckajzycznych

db

Ma wiedz na temat rozwojucgyka (historycznego i spoteczno-kulturowego), jbk
réwniez geografii, demografii, kultury, tradycji oraz gasfarki krajow
niemieckogzycznych

dst

Ma bardzo okrojop wiedz na temat rozwojuegyka (historycznego i spoteczng
kulturowego), jak réwnie geografii, demografii, kultury, tradycji oraz gasarki
krajow niemieckajzycznych

ndst

Nie ma wiedzy na temat rozwojgziyka (historycznego i spoteczno-kulturoweg®),
jak réwniez geografii, demografii, kultury, tradycji oraz gasfarki krajow
niemieckogzycznych

03

bdb

Zna bardzo dobrze stereotypyzykowe; potrafi bezlgdnie wymiené przyczyny
niepowodzé komunikacyjnych, zna pegie technologii komunikacyjnej,

db

Zna dobrze stereotypyzykowe; potrafi z drobnymi uchybieniami wymién
przyczyny niepowodzekomunikacyjnych, zna pegie technologii komunikacyjnej

dst

Zna stabo stereotypyejykowe; potrafi z diaymi uchybieniami wymierdi
przyczyny niepowodze komunikacyjnych, zna pobisie pogcie technologii
komunikacyjnej

ndst

Nie zna stereotypdéwezykowych; nie potrafi bezbinie wymiené przyczyn
niepowodzé komunikacyjnych, nie zna pgjie technologii komunikacyjnej

04

bdb

Potrafi dokona analizy aktu komunikacyjnego; wyjac réznice w charakterzg




narodowym poszczeg6lnych narodéw, oéentharakter stosunkoéw polskd
niemieckich popetniar drobne uchybienia

db

Potrafi dokona analizy aktu komunikacyjnego; wyjac réznice w charakterzg
narodowym poszczeg6lnych narodéw, oéentharakter stosunkéw polskd
niemieckich popetniar drobne uchybienia

dst

Potrafi dokona analizy aktu komunikacyjnego; wyjac réznice w charakterzg
narodowym poszczeg6lnych narodéw, oéentharakter stosunkéw polskd
niemieckich popetniag powane uchybienia

ndst

Nie potrafi dokon& analizy aktu komunikacyjnego; wyjac¢ réznicy w
charakterze narodowym poszczegélnych naroddéw, yest w stanie ocedi
charakteru stosunkéw polsko-niemieckich

bdb

Potrafi bezbjdnie wskazé przyczyny niepowodzekomunikacyjnych i zapobiega
konfliktom komunikacyjnym, swiadomie i catkowicie panuje nad wiasr
komunikacy z innymi ludzmi

db
05

Potrafi z drobnymi uchybieniami  wskaza przyczyny niepowodze
komunikacyjnych i zapobiegakonfliktom komunikacyjnym, panuje nad wiasnp
komunikacy z innymi ludzmi

dst

Potrafi pobignie, z powanymi uchybieniami wskazaprzyczyny niepowodze
komunikacyjnych i zapobiedga konfliktom komunikacyjnym, momentami nig
panuje nad wlkasnkomunikacj z innymi ludzmi

ndst

Nie potrafi wskazé& przyczyn niepowodze komunikacyjnych i zapobiegal
konfliktom komunikacyjnym, nie panuje nad wigdtomunikacj z innymi ludmi

bdb

Ma bardzo dobrze rozwigtie umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalngj,
potrafi umiegtnie porozumiewd& sic w sposéb precyzyjny i spéjny przyyciu
réznych kanatéw i technik komunikacyjnych wzyku ojczystym oraz obcym

db

Ma dobrze rozwirgte umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, potrgfi
porozumiewad si¢ w sposob precyzyjny i spojny przyyeiu réznych kanatow i
technik komunikacyjnych wegyku ojczystym oraz obcym

06
dst

Ma dostatecznie dobrze rozwgteé umiegtnosci w zakresie komunikacj
interpersonalnej, potrafi (aczkolwiek z pewnymi ysieniami) porozumiewasic w
spos6b precyzyjny i spoljny przy zyciu réznych kanatdw i technil
komunikacyjnych wgzyku ojczystym oraz obcym

ndst

Nie ma rozwingtych umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, n
potrafi porozumiew& sic w sposOb precyzyjny i spojny przyzyciu réznych
kanatéw i technik komunikacyjnych wzyku ojczystym oraz obcym

e

07

Wypracowat postaw aktywnego, swiadomego i krytycznego stosunku do
obserwowanych relacji komunikacyjnych oraz poczweagi tych relacji zaréwnd
w wymiarze jednostkowym (personalnym), jak edayetnicznym;

no.

Nie wypracowat postawy aktywnegdwiadomego i krytycznego stosunku do
obserwowanych relacji komunikacyjnych oraz poczweami tych relacji zaréwnd
w wymiarze jednostkowym (personalnym), jak kdryetnicznym

08

Jest uwraliwiony na stad obecnéé¢ stereotypdw spoteczno-etnicznych w relacjgch
komunikacyjnych i na potrzelmieustannego ich przezwyeania w celu unikricia
konfliktdw na tle interkulturowym

no.

Nie jest uwraliwiony na stahk obecnéé stereotypdéw spoteczno-etnicznych w
relacjach komunikacyjnych i na potrzebieustannego ich przezwyeania w celu
unikniecia konfliktéw na tle interkulturowym

28. Uwagi:

Zatwierdzono:

(data i podpis prowadzego) (data i podpis)



