Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

KARTA PRZEDMIOTU

1. Nazwa przedmiotu: Jezyk biznesu

2. Kod przedmiotu: FGB-23

3. Okres wanosci karty: 2013-2016

4. Forma ksztalcenia: studia pierwszego stopnia
5. Forma studiéw: studia stacjonarne

6. Kierunek studiow: filologia

7. Profil studiow: praktyczny

8. Specjalnd¢: filologia germaska

9. Semestr: 4,5

10. Jedn. prowadz. przedmiot: Instytut Neofilologii

11. Prowadacy przedmiot: dr Emilia Wojtczak

12. Grupa przedmiotow: Ksztatcenie biznesowe — modut do wyboru
13. Status przedmiotu: do wyboru

14. Jezyk prowadzenia zagé: niemiecki

15. Przedmioty wprowadzajce oraz wymagania wsfpne:

znajoma¢ jezyka niemieckiego na poziomie co najmniej B2

16. Cel przedmiotu:

Celem kursu jest opanowanie przez studentdkow leksykalnych zwizanych z funkcjonowanier
gospodarki i przedsbiorstw, przygotowaniesgykowe do obstugi sytuacji biznesowych.

17. Efekty ksztalcenia:

Metoda Forma Odniesienie do
Ozn. Opis efektu ksztalcenia sprawdzenia prowadze- efgktow dia
efektu nia zaied kierunku
ksztatcenia ¢ studiow
Student potrafirozpozna (i zastosowd) rutynowe test
zachowania gzykowe w wybranych sytuacjach pref_zentacla konwersa- K_W13(++)
01 | zycia codziennego i kontaktach zawodowych; for- Irmy, torium -
mulowa: wypowiedzi ustne i pisemne na tematy Prezentacja
biznesowe produktu
- rozr@ni¢ techniki i strategie przydatne w czytaniu o
tekstow, odpowiedzi na
- uporadkowa stownictwo tematycznie oraz Zakciach/ konwersa-
02 wedtug stopnia formalrigi uzycia, zadania torium K_W14(+)
- formutowa wiasne opinie i prowadgziproste| domowe/test
negocjacje w sytuacjach zawodowych
03 - wykorzysta stownictwo z wybranych aspektow zajeciach/ konwersa-
zycia codziennego, funkcjonowania firmy oraz zadania torium K_UO01(+)
zycia gospodarczego; domowe
- stosowa struktury gramatyczne w praktyce;
Zadania
04 - formutowa: poprawne wypowiedzi nt. gospodarki domowe/ | konwersa-
i biznesu; Odpowiedzi torium K_UO06(+++)
- zinterpretowad sytuacg gospodarcy, ustne na za}
ciach
- obstugiwa klientéw osohicie i telefonicznie, Odoowiedzi
05 | - zaprezentowafirme, produkt, b konwersa-
. . . ustne na
- przy_gotowé muIt|m.ed|aIra; prezentagj firmy, . zajeciach/ torium K_WO07(+)
—t;cr)ﬁi\./vazywac sytuacje kryzysowe w pracy z klien- Kolokwium
Po zakaczeniu kursu cziowiek duizie kreatywnie _ konwersa-
06 stosowat strategie komunikacji, otwaraieagowat Dyskusja torium K_KO1(++)
na r&nice kulturowe i ich wptyw na zachowanja

jun}



komunikacyjne wzyciu codziennym i biznesie;
wykazywat dbaté¢ i sumienné¢ w wykonywaniu
zada.

18. Formy i wymiar zajeé | K (30h + 30h)

19. Tresci ksztatcenia:

K: Systemy gospodarcze (gospodarka wolnorynkowantramie zarzdzana, socjalna) |/

Wirtschaftssysteme (freie Maktwirtschaft, Zentralkadtungs-wirtschaft, soziale Marktwirtschaff);

podstawy gospodarki: podmioty gospodarcze -$nikd decyzji gospodarczych / Grundlagen der

Wirtschaft: Wirtschaftssubjekte — Trager wirtschelfter Entscheidungen; Przeelsiorstwo i jego
podstawowe funkcje (formy prawne przethéorstwa, struktura, prezentacja przeti®rstwa, technika
biurowa, kultura przedgbiorstwa, management))  Das Unternehmen und seinektibnen,

Rechtsformen.
Komunikacja w przedgbiorstwie — przyjmowanie interesantow, telefonoweanikontakty z

przetzonymi. / Das Unternehmen und seine Grundfunktiofenternehmensformen, -struktur,| -
gegenstand, -kultur, Unternehmens-prasentation, emed Blrotechnik, Betriebsbesichtigung,

Management). Kommunikation im Unternehmen - Beswwhpfang, Telefonate, Kontakte m
Vorgesetzten; Korespondencja ¢gtawa: zapytanie, oferta, zaméwienie, reklamacjatradt / Anfrage,
Abgebot, Bestellung, Reklamation, Vertrag.

20. Egzamin: nie

21. Literatura podstawowa:

Be¢za S. Blickpunkt Wirtschaft 1Warszawa 2001,

Beza S. WirtschaftstexteWarszawa 2000,

Buhlmann R., Fearns A., LeimbachenEirtschaftsdeutsch von A-Berlin 2004,

Hering A., Matussek M Geschéaftskommunikation. Schreiben und Telefoni®vanszawa 2002.

21. Literatura uzupetniajaca:

Kotsut S.,Rozmowy o gospodarcé/irtschaftsgesprache, Warszawa 1999,
Miebs U., Vehovirta FKontakt Deutsch. Deutsch fir berufliche Situatigrigerlin 2001,

Riegler-Poyet M., Boelcke B., Straub B., ThieleTiraining Wi-DaF — Deutsch als Fremdsprache in der

Wirtschaft,Berlin-Miinchen 2002,
Witkowska F., Wojtczak E., Auf ins Geschéftsleli@pble 2007.

23. Naktad pracy studenta potrzebny do oggniecia efektow ksztatcenia:
o Liczba godzin
Lp. Forma zajeé kontaktowych / pracy studenta

1 Konwersatoria 60
- przygotowanie do ze§ — 20,
. - konsultacje — 2,
2 Inne: - praca domowa — 20,
- przygotowanie prezentacji — 10,
- przygotowanie do tes— 8.

Suma godzin 120
24. Suma wszystkich godzin: 60 | 25. Liczba punktowECTS: 4
26. Liczb_a punktéw ECTS uz_yskanych 27. Liczba punktow ECTS
Egzzi;‘ﬁ%aﬁguzcgséi%?;edmm 2 uzyskanych W wyniku samodzielnej 2
akademickiego: pracy studenta:
Kryteria oceniania:
Efekt
ksztatce- | Ocena Opis wymagan
nia

it

Potrafi bezbkdnie rozpozna (i zastosow& rutynowe zachowaniaeiykowe w
bdb | wybranych sytuacjachzycia codziennego i kontaktach zawodowych; formuiow
poprawne wypowiedzi ustne i pisemne na tematy Isiawe

a

Potrafi rozpozné (i zastosowé) rutynowe zachowanigzykowe w wybranych sytuacjac
01 db zycia codziennego i kontaktach zawodowych; formuldwgpowiedzi ustne i pisemne n
tematy biznesowe zawiegae drobne fidy

&

Potrafi rozpozna (i zastosow&wickszas¢  rutynowych zachowa jezykowych w
dst wybranych sytuacjachzycia codziennego i kontaktach zawodowych; formuiow

a

wypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznesowe erxayce powane uchybienia




ndst

Nie potrafi rozpozné (i zastosowé) rutynowych zachowa jezykowych w wybranych
sytuacjactrycia codziennego i kontaktach zawodowych; nie uimimutowa wypowiedzi
ustnych an i pisemnych na tematy biznesowe

bdb

Potrafi bezbdnie rozréni¢ techniki i strategie przydatne w czytaniu tekstow,

- uporzdkowa stownictwo tematycznie oraz wedtug stopnia forroétnuzycia,

- poprawnie formutowa witasne opinie i prowad&iproste negocjacje w sytuacjag
zawodowych.

db
02

Potrafi — z drobnymi uchybieniami - rozmi¢ techniki i strategie przydatne w czytan
tekstéw, uporgdkowa stownictwo tematycznie oraz wedtug stopnia forrédn uzycia;
formutowa komunikatywnie opinie i  prowadzi proste negocjacje w sytuacjaq
zawodowych

dst

Zna pobienie techniki i strategie przydatne w czytaniu tékst jest w stanig
uporzidkowa stownictwo tematycznie oraz wedlug stopnia forroétn uzycia oraz
popetnia powane bkdy w formutowaniu wtasnej opinii i prowadzeniu ptgch negocjacji
w sytuacjach zawodowych

ndst

Nie potrafi rozréni¢ technik i strategii przydatnych w czytaniu tekstawporzdkowa
stownictwa tematycznie oraz wedtug stopnia formé&tnouzycia, nie jest w stanig
formutowat wlasnej opinii i prowadziprostych negocjacji w sytuacjach zawodowych

bdb

Trafnie wykorzystuje stownictwo z wybranych tematigaykowych;
-stosuje poprawne struktury gramatyczne;

db
03

Popetnia drobne bily w wykorzystaniu stownictwa z wybranych tematézykowych
oraz przy stosowaniu struktur gramatycznych;

dst

Popetnia powzne bedy w wykorzystaniu stownictwa z wybranych temat&aykowych
oraz przy stosowaniu struktur gramatycznych;

ndst

Nietrafnie wykorzystuje stownictwo z wybranych teha jezykowych;
-stosuje nieprawidtowe struktury gramatyczne

bdb

Potrafi formutowé& poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu itaipretowé
sytuacg gospodarcy,

db
04

Potrafi formutowg wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretowsytuacg
gospodarcg popetniajc przy tym drobne bty nie wplywajice na przebieg komunikaciji

dst

Potrafi formutow& wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretowsytuacg
gospodarcg popetniajc przy tym powane bkdy wplywapce na przebieg komunikacji

ndst

Nie potrafi formutowé poprawnych wypowiedzi nt. gospodarki i biznesinierpretowé
sytuacji gospodarczej

bdb

Potrafi formutowa poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu; ogstac klientéw
osobicie i telefonicznie, bezbiinie zaprezentowa firme, produkt, przygotowa
multimedialry prezentagj firmy, rozwigzywa® sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

db

Potrafi formutow& komunikatywne, aczkolwiek z drobnymichbiami, wypowiedzi nt.
gospodarki i biznesu; obstugiwlientéw osobicie i telefonicznie, zaprezentowéirme,
produkt, przygotowa multimedialry prezentagj firmy, rozwigzywat sytuacje kryzysows
w pracy z klientami

05

dst

Potrafi formutow& komunikatywne, aczkolwiek z powaymi bledami, wypowiedzi nt.
gospodarki i biznesu; obstugiwlientéw osobicie i telefonicznie, zaprezentowéirme,
produkt, przygotowa multimedialry prezentagj firmy, rozwigzywat sytuacje kryzysows
w pracy z klientami

ndst

Nie potrafi formutowa komunikatywnej wypowiedzi nt. gospodarki i biznpsbstugiwa
klientéw osobicie i telefonicznie, zaprezentowafirmy, produktu, przygotowa
multimedialnej prezentacji firmy, rozggywa® sytuacji kryzysowych w pracy z klientami

06

Kreatywnie stosuje strategie komunikacji, otwargaguje na rnice kulturowe i ich
wptyw na zachowania komunikacyjne ayciu codziennym i biznesie; wykazuje dix&to
sumienné¢ w wykonywaniu zad@a

no.

Nie stosuje strategii komunikacji, nie reaguje ndanice kulturowe i ich wpltyw na
zachowania komunikacyjne wryciu codziennym i biznesie; nie wykazuje dbialoi
sumiennéci w wykonywaniu zada

28. Uwagi:

Zatwierdzono:

(data i podpis prowadzego) (data i podpis)

h

h



