Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

KARTA PRZEDMIOTU

1. Nazwa przedmiotu: Jezyk biznesu

2. Kod przedmiotu: FAT-27

3. Okres wanosci karty: 2014-2017

4. Forma ksztalcenia: studia pierwszego stopnia
5. Forma studiéw: studia stacjonarne

6. Kierunek studiow: filologia

7. Profil studiow: praktyczny

8. Specjalnd¢: filologia angielska

9. Semestr: 4,5

10. Jednostka prowadgca
przedmiot:

Instytut Neofilologii

11. Prowadzcy przedmiot:

mgr Jacek Grochowski

12. Grupa przedmiotow:

ksztatcenie translatorskie — modut do wyboru

13. Status przedmiotu:

do wyboru

14. Jezyk prowadzenia zag¢:

angielski

15. Przedmioty wprowadzajce oraz wymagania wsfpne:

znajomd¢ jezyka angielskiego na poziomie minimum B2.

16. Cel przedmiotu:

Celem kursu jest przygotowanie studentow do popegenpostugiwania eiterminologa jezyka
biznesu isrodkami leksykalnymi niezlinymi do pracy i obstugi sytuacji biznesowychsredowisku
korporacyjnym i gospodarczym.

17. Efekty ksztalcenia:

Metody Forma Odniesienie
ozn Opis efektu ksztalcenia Metody realizaciji weryfikacji prowadzenia do efektow
' Student: efektu ksztalcenia efektu Zajeé dla kierunku
ksztatcenia studiéw
potrafi rozpozna (i | samodzielne omoéwienie i
zastosowé) rutynowe| przygotowanie ocena
zachowania ¢zykowe  w/| prezentacji prezentacji
Wybrf’:\nych sytl_JaCJachzyC|a dyskusja na podstawie ocena
codziennego i kontaktach : .
] przeczytanych/obejrzal zaangaowania
[wodowy(h; formulow’ ¢ nych materiatéw w dyskusji
wypowiedzi ustne i pisemng Y y ) K_W13
01 | natematy biznesowe wykonywanie obserwacjai | warsztaty (++)
jezykowychéwiczen ocena
praktycznych/ praktycznych
wykonywanie zada umiejetnosci
problemowych studenta
przygotowanie do kolokwium ze
kolokwium stownictwa
potrafi rozr@ni¢ techniki i| wykonywanie zada ocena
strategie przydatne w czytanjuProblemowy h; praktycznych
tekstow: uporzidkowa: yvykonywanle_ umiejtnosci warsztaty K W14
02 stownictwo tematycznie 0razj¢zykowychc’W|czer’1 studenta _(+)
X | praktycznych
wedtug stopnia formalrai _
uzycia; formutowa wiasne| Przygotowanie do testu weryfikacja i




opinie i  prowadz proste ocena testu
negocjacije w  sytuacjach
zawodowych
potrafi wykorzysté | wykonywanie zada prezentacja
sfownictwo  z  wybranych Problenowy h; wynikow w
aspektowzycia codziennego, Wykonywanie formi ust! 1];
funkcjonowania firmy oraz jezykowychéwiczen obserwacja i
. d _prakty[11y[h; ocena
03 | &ycra gospodarczega, praktycznych | warsztaty K_U01
stosowa struktury umiejetnosci +)
gramatyczne w praktyce; studenta
przygotowanie do weryfikacja i
kolokwium ocena
kolokwium
potrafi formutowa poprawne gyskusja na tematy zw. °c€na _
wypowiedzi nt. gospodarki |i [Jgospodarka; Zaangaoyyanla
biznesu; zinterpretowa w dyskusji;
sytuacg gospodarcy, . _ "
wykonywanie zada o
wykonywanie ocena (+++)
jezykowychéwiczen | Praktycznych
prakty TTyTh; umiejtnosci
potrafi obstugiwé klientéw | samodzielne omoéwienie i
osobkcie i  telefonicznie; przygotovv_gnie ocena
zaprezentowafirme, produkt,| Prezentacyi prezentacji
05 . wykonywanie zada g(t;:(ra];waqal
potrafi przygotowa problemowych praktycznych warsztaty K_(\i\;O?
multimedialra prezentag umiejetnosci
firmy; rozwigzywa: sytuacje studenta
kryzysowe w pracy @z
klientami
(po zakaiczeniu kursu) &dzie | dyskusja na tematy zw. ocena
kreatywnie stosowat strategjeZ gospdarka; zaangaowania
komunikacji; w dyskusji
otwarcie reagowat na #aice _ ) o
kulturowe i ich wplyw na zaclecenie studentéw | obserwacja i
06 h 2 k iacvi do sumiennej pracy i | ocena warsztaty K_KO01
;ac. owam.a omu_nl .acyjr?e Vdo zgtbiania wiedzy | praktycznych (++)
zyciu codziennym i biznesie; | nt. rgznic kulturowych | umiejetnosci
) studenta
wykazywat dbatéc i
sumienné¢ w wykonywaniu
zada

18. Formy i wymiar zaje¢: |

W. (30h + 30h)

19. Tresci ksztatcenia:

Systemy gospodarcze (gospodarka wolnorynkowa, aeidr zaradzana, socjalna); podstay
gospodarki: podmioty gospodarcze —smi&i decyzji gospodarczych; Przeglsiorstwo i jego

y

podstawowe funkcje (formy prawne przedsorstwa, struktura, prezentacja przebgrstwa,




prezentacja produktu; Technika biurowa, kulturaegsgbiorstwa, management; Komunikacja
przedstbiorstwie — przyjmowanie interesantow, telefonoweanikontakty z przelmnymi;

organizowanie wyjazdéw stbowych i przyjmowanie delegacji (rezerwacje, progrgobytu);
Korespondencja uedowa (elementy): zaproszenia, listy gratulacyjregytanie, oferta, zamoéwieni
reklamacja.

Reklamowanie produktu i przyjmowanie reklamacjioWwadzenie zebfa moderowanie dyskusj|;
Technika biurowa (komputer, faks); Zwiedzanie psigdorstwa (oprowadzanie delegacy),

20. Egzamin: | nie, zallo

21. Literatura podstawowa:

Compendium of accounting in Polish & English = Kamgium termindw z zakresu rachunkadeiopo
polsku i angielsku. [4], A-D / Robert Pattersont. [Ewa Kieres]. - Wyd. 2. zm. - Warszaw
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne. Grupa Kafpwa WSIiP, 2010.

Zielona Sowa, cop. 2012.

Kompendium terminéw z zakresu bankdeaiopo polsku i angielsku = Compendium of banking i
Polish & English. [2], L-P / Robert Patterson; rzysztof Kajetanowicz, Karol Sijka]. - Krakow:

A

21. Literatura uzupeiajaca:

Autentycznezrédia internetowe, prasa biznesowa
Telephoning in English / B. Jean Naterop, Rod ReveCambridge: Cambridge University Pre
2010.

23. Naktad pracy studenta potrzebny do oggniecia efektéw ksztatcenia:

Liczba godzin

Lp. Forma zajeé kontaktowych / pracy studenta
1 Warsztaty 60
Inne:

przygotowanie do kolokwiow
przygotowanie do zeg

2 przygotowanie moderacji
dyskusji/zebrania
Projekty — prezentacja firmy i produkiu
Suma godzin 60

24. Suma wszystkich godzin: 60 25. Liczba punktowECTS: 2
26. Liczba punktoéw ECTS 27. Liczba punktow ECTS

uzyskanych na zagciach z > uzyskanych w wyniku i

bezpdrednim udziatem samodzielnej pracy

nauczyciela akademickiego: studenta:
28. Uwagi:

Kryteria oceniania:

Opis wymagai

Efekt. Ocena
ksztatcenia Student:
potrafi bezb¢dnie rozpozna (i zastosowd rutynowe zachowanigjykowe
bdb | w wybranych sytuacjaclrycia codziennego i kontaktach zawodowyh;
01 formutowa poprawne wypowiedzi ustne i pisemne na tematydsiawe

b potrafi rozpozné (i zastosowé& rutynowe zachowaniag¢zykowe w

formutowa wypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznesoweierayce

wybranych sytuacjachzycia codziennego i kontaktach zawodowygh;



drobne bidy

dst

potrafi rozpozn& (i zastosow& wicksza¢ rutynowych zachowa
jezykowych w wybranych sytuacjacliycia codziennego i kontaktag
zawodowych; formutowawypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznes
(zawierajce powane uchybienia)

h
bwe

ndst

nie potrafi rozpozna (i zastosowé& rutynowych zachowa jezykowych w
wybranych sytuacjactiycia codziennego i kontaktach zawodowych;
umie formutowa& wypowiedzi ustnych i pisemnych na tematy biznesowe

nie

02

bdb

potrafi bezbjdnie rozréni¢ techniki i strategie przydatne w czytaf
tekstéw; uporgdkowa stownictwo tematycznie oraz wedlug stop
formalnaici uzycia; poprawnie formutow@awtasne opinie i prowadiproste
negocjacje w sytuacjach zawodowych.

u
hia

db

potrafi — z drobnymi uchybieniami - rozmdi¢ techniki i strategie przydatr]

w czytaniu tekstéw; upogdkowa: stownictwo tematycznie oraz wedtlig

stopnia formalngci uzycia; formutow& komunikatywnie opinie i prowadzi
proste negocjacje w sytuacjach zawodowych

(S

dst

zna pobienie techniki i strategie przydatne w czytaniu télstjest w stanid
uporadkowsat stownictwo tematycznie oraz wedtug stopnia forro&tn
uzycia oraz popetnia powae bkdy w formutowaniu wiasnej opinii
prowadzeniu prostych negocjacji w sytuacjach zawgydt

ndst

nie potrafi rozrani¢ technik i strategii przydatnych w czytaniu teksiq
uporzdkowa stownictwa tematycznie oraz wedtug stopnia forro&dn
uzycia, nie jest w stanie formutowawtasnej opinii i prowadzi prostych
negocjacji w sytuacjach zawodowych

W

03

bdb

trafnie wykorzystuje stownictwo z wybranych tematfaaykowych; stosujg
poprawne struktury gramatyczne;

db

popetnia drobne btly w wykorzystaniu stownictwa z wybranych tematp

jezykowych oraz przy stosowaniu struktur gramatychnyc

dst

popetnia powzne bkdy w wykorzystaniu stownictwa z wybranych tematp

jezykowych oraz przy stosowaniu struktur gramatychnyc

ndst

nietrafnie wykorzystuje stownictwo z wybranych tdtwa jezykowych;
stosuje nieprawidtowe struktury gramatyczne

04

bdb

potrafi formutow& poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i biznesy i

zinterpretowa sytuacg gospodarcy

db

potrafi formutowa& wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretoy
sytuacg gospodarcg popetniajc przy tym drobne bHy niewplywagce na
przebieg komunikacji




dst

potrafi formutowa& wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretoy
sytuacg gospodarcg popetniajc przy tym powane bkdy wplywajce na
przebieg komunikacji

ndst

nie potrafi formutowa poprawnych wypowiedzi nt. gospodarki i bizneg
zinterpretowa sytuacji gospodarczej

05

bdb

potrafi formutow& poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i bizne
obstugiwa& klientow osobicie i telefonicznie, bezbilinie zaprezentows
firme, produkt, przygotowamultimedialry prezentag firmy, rozwigzywat
sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

db

potrafi formutow& komunikatywne, aczkolwiek z drobnymi ebiami,
wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu; obstugbwalientdw osobicie i
telefonicznie, zaprezentowafirme¢, produkt, przygotowd multimedialry
prezentagj firmy, rozwigzywat sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

dst

potrafi formutowa& komunikatywne, aczkolwiek z powaymi bidami,
wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu; obstugbwélientdw osobicie i
telefonicznie, zaprezentowafirme¢, produkt, przygotowa multimedialry
prezentagj firmy, rozwigzywat sytuacje kryzysowe w pracy z klientami

ndst

nie potrafi formutowa komunikatywnej wypowiedzi nt. gospodarki
biznesu; obstugiw@aklientéw osohicie i telefonicznie, zaprezentodvéirmy,
produktu, przygotowd multimedialnej prezentacji firmy, rozgdaywat
sytuacji kryzysowych w pracy z klientami

06

kreatywnie stosuje strategie komunikacji, otwarceaguje na rénice
kulturowe i ich wptyw na zachowania komunikacyjneyeiu codziennym
biznesie; wykazuje dbaté i sumienné¢ w wykonywaniu zada

no.

nie stosuje strategii komunikacji, nie reaguje Banice kulturowe i ich
wplyw na zachowania komunikacyjne #yciu codziennym i biznesie; n
wykazuje dbatéci i sumiennéci w wykonywaniu zada

28. Uwagi:

Zatwierdzono:

(data i podpis prowadzgcego) (data i podpis)



