Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

KARTA PRZEDMIOTU

1. Nazwa przedmiotu: Komunikacja m¢dzykulturowa
2. Kod przedmiotu: FAB-26

3. Okres wanosci karty: 2014-2017

4. Forma ksztalcenia: studia pierwszego stopnia

5. Forma studiéw: studia stacjonarne

6. Kierunek studiow: filologia

7. Profil studiow: praktyczny

8. Specjalnd¢: filologia angielska

9. Semestr: 3

10. Jedn. prowadz. przedmiot: Instytut Neofilologii

11. Prowadzcy przedmiot: dr Ewa Giera-Czepczor

12. Grupa przedmiotow: Ksztatcenie biznesowe — modut do wyboru
13. Status przedmiotu: do wyboru

14. Jezyk prowadzenia zag¢: angielski,polski

15. Przedmioty wprowadzagce oraz wymagania wsfpne:

Znajoma¢ jezyka obcego na poziomie zaawansowanym, wiedza wy8pga poza samznajomdc jezyka
(na przyktad podstawowe zagadnienia z zakresu leogyastyki, pragmalingwistyki, realioznawstwa olsa
jezykowego; technologii informacyjnej itp.).

16. Cel przedmiotu:

Zapoznanie studentow z podstawowymi kompetencjaniakresie poznawczego i emocjonalnego radzeniae sopi
kontaktami (osobami) odmiennymi kulturowo.  Celemarsztatéw jest: (1) przedstawienie podstawowychooh
komunikacji i interpretacji dziata komunikacyjnych (wiéciwych dla wybranych tradycji) oraz sposobéw

wykorzystania; (2) zdobycie umignosci rozpoznania i wykorzystania wiedzy teoretyczeh@jsamodzielnej i krytycznd
analizy barier w komunikacji reilzykulturowej; (3) rozwijanie zakresu kompetenajinkunikacyjnej studentéw w ce
animowania proceséw rozumienia, dialogu, wspétpracyymiany medzykulturowej; (4) rozwijanieswiadomdaci
odpowiedzialnéci i znaczenia wartei kulturowych, jak réwnig poszanowania godéc cziowieka w procesac
komunikacji médzykulturowej itp.

17. Efekty ksztatcenia:

o —- \1%2

Metoda Metoda Forma Odniesienie
ozn Opis efektu ksztatcenia realizacji weryfikacji prowadzenia do efektow
' Student, ktéry zaliczyt przedmiot: efektu efektu o dla kierunku
. . zajet .
ksztatcenia ksztatcenia studiow
merytoryczny
ma uporadkowary wiedz na temat wyktad/ wktad studenta w
rozwoju i metod interpretacji dziala prezentacja dyskusg,
01 | komunikacyjnych  witéciwych dla| prowadacego poziom wiedzy K_WO04 (++)
kultury, tradycji oraz gospodarki  przedmiot wykazany w
krajow anglogzycznych tescie kaicowym
wyktad/
_ _ prezentacja s
ma podstawow wiedz w zakresiel prowadacego 3
realioznawstwa angielskiego obszaru przedmiot, merytoryczny 5
02 | jezykowego, jego historycznego nawizaniado | wktad studenta w Z K_W11 (+++)
rozwoju i wynikajcych z niego| dotychczasowej dyskusg
uwarunkowaniach systemu kultury wiedzy studenta
o kulturze krajow
anglogzycznych
ma podstawow yviedz.; do_tycac;; (a) wyktad/ prezentacja
03 poznawczego | .emoqo.nalnegp prezentacja wlasna st_udenta, K_W13 (+)
kontaktu z osobami odmiennymi prowadzcego dyskusja na —
kulturowo przedmiot; podstawie lektury




(b) zalecenie
dotyczce lektur
dodatkowych
(lista artykutow i
rozdziatéw
ksigzek,
przestanie tekstow
w formacie
elektronicznym)

(c) zalecenia

dodatkowej

dotyczce
przygotowania
prezentacji
przez studentéw
(a) wyktad/
prezentacja
) prowadacego udziat
ma  uporadkowar  wiedzz 0|  przedmiot; w dyskusji;
sposobach  rozwijania kompetencii(b) zalecenia dot. poziom wiedzy
04 komunllkaCYJrIEJ w pelg animowania lektur K ) K W14 (+)
proceséw rozumienia, dialogu, przedmiotowych Wwykazane) —
wspotpracy i wymiany (przekazanie listy w tescie
studentom na
pocztku
semestru)
poziom
opracowanie umiektnosci =
potrafi ~ dokon&  obserwacji i testu: interpretacji S
interpretacji zjawisk gzykowych oraz,  zainicjowanie WFQZ?”YW K
05 | pozagzykowych;  analizuje  ich  dyskusjiw ! dziale\j\fl(;e,skus'i 2 K_UO1 (+++)
powiazania z komunikagj oparciu o w oparc)i/u o J
midzykulturowg Preecaane | yiedz uzyskan
na wyktadach i z
lektur
ma rozwingte umiegtnosci w zakresie| ~ Zanicjowanie sposéb
komunikacji interpersonalnej, potrafi 9yskusii na temat  przedstawienia
porozumiewd sk W  sSpos6b pgféﬁgg%h Sﬁzg?;gg'
06 prgcyzyjny : sppjny przy y ciu na wyktadach przedsﬁawienia K_U07 (+++)
réznych kanatow i technik i w zaleconej swojego
!(omunlkacyjnych w ¢zyku ojczystym lekturze stanowiska
i obcym w dyskusji
zainicjowanie
. . . - dyskusji na
ma Swiadoma¢é  poziomu SWOj€j tematy poruszone zadanie
wiedzy z zakresu komunikacji nawyktadach | domowe (notatki
migdzykulturowej; ma $wiadomaé | iich powigzanie z lektur,
07 | odpowiedzialnéci i znaczenia wartei z prezentacja/ K_KO01 (++)
kulturowych, a take godnéci doswiadczeniami referat_)
cztowieka w procesach komunikacji ~ Whasnych dyskusja
migdzykulturowej interakcji
miedzykulturo-
wych studentéw <
(a) merytoryczny )
przeprowadzenie | Wkiad w dyskusj, ﬁ
nie dyskus;ji (b) poziom fé{
] ] o w oparciu zrozumienia
jestswiadomy swojej roli w kontaktach g informacje problematyki
z osobami odmiennymi kulturowo orazawarte w tréci przedmiotu i
08 | jest przygotowany do wyktadow konsekwencii K_KO05 (+++)
odpowiedzialnego reprezentowania lektur onic )
wiasnej kultury w kulturze obcej oraz wynikajce 2
z wiasnych miedzykulturo-
doswiadcza wych wykazany

uczestnikow

w tescie
koncowym

18. Formy i wymiar zaje¢:

warsztaty (45h)




19. Tresci ksztatcenia:

Definicje kultury. Komunikacja kulturowa i jej rode oraz konteksty. Pragmalingwistyczne asp
komunikacji. Aspekty rénic kulturowych w obszarze relacji, struktur spategch, pojmowania czas
hierarchicznych i demokratycznych struktur wtadgiementy komunikacji nedzykulturowej: gzyk méwiony
(kontakt bezpéredni), gzyk pisany (kontakt pmedni), sygnaty niewerbalne (gesty, dotyk, kontaktokowy,
stréj, cisza), lokalny charakter negocjacji (rolantekstu). Tasamad¢ a komunikowanie. Wieloznaczéto

komunikatow i podwiadome ramy kulturowe. Raice piciowe w sposobie komunikowania §ezyk kobiet a|
jezyk mezczyzn). Kultura jakazrodto barier w komunikacji nadzykulturowej (wymiary kultury Hofstede).

Typologia kultur wg E. Halla. Grzeczftow komunikowaniu, zachowanie ,twarzy”, unikanie Kdtu.
Stereotypy kulturowe. Mobilrsd — interakcyjné¢ — transgresyjni@ (synergetyczny a konfliktowy charakd
przestrzeni midzykulturowych). Rozwojowe dylematy proceséw globalizacji i zmian ltiowych.
Wielokulturowa¢ — transkulturow& — migdzykulturowd¢ (od mnogéci do bogactwa: rnice w epoce

interakcji kultur). Modele interakcji kulturowychKomunikacja mgdzykulturowa w cywilizacji medialnej:

eksplozja i implozja interakcji. Mdzykulturowdé w réznych obszarachzycia spotecznego: edukac
zarzdzanie, itp.

bty

9]
=

20. Egzamin: \ nie (zal/o)
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23. Naktad pracy studenta potrzebny do oggniecia efektéw ksztalcenia:

Lp. Forma zajeé ‘ Liczba godzin
ontaktowych / pracy studenta
1 Wyktad
2 Warsztaty 75
3 Laboratorium
4 Projekt
S Seminarium




Inne:
6 przygotowanie do analizy zatla 15
dyskusiji
Suma godzin 60
24. Suma wszystkich godzin: 60 | 25. Liczba punktowECTS: 2

26. Liczba punktéw ECTS uzyskanych
na zajeciach z bezpérednim
udziatem nauczyciela
akademickiego:

27. Liczba punktéw ECTS uzyskanych na
15 zajeciach bez udziatu nauczyciela 0,5
akademickiego:

28. Kryteria oceniania:

Efekt
ksztat
-cenia

Ocena

Opis wymagan

01

bdb

studentma poszerzos oraz uporgdkowary wiedz na temat rozwoju aktu rozumienia i byq
rozumianym przez audytorium o innej kulturdasyfikuje i opisuje metody interpretacji dziatal
komunikacyjnych wtéciwych dla kultury, tradycji oraz gospodarki kraj@mglogzycznych;operuje
fachowg nomenklatug podczas opisu typologii kultur

a

db

studentma uporzdkowary wiedz na temat rozwoju aktu rozumienia i bycia rozumiangrzez
audytorium o innej kulturzewymienia i opisuje metody interpretacji dziatakomunikacyjnych
whasciwych dla kultury, tradycji oraz gospodarki krajoanglogzycznych; stosuje terminy
specjalistyczne podczas opisu typologii kultur

dst

student ma dostateczp wiedz na temat rozwoju aktu rozumienia i bycia rozummanyrzez
audytorium o innej kulturzewymienia metody interpretacji dzialakomunikacyjnych wiéciwych
dla kultury, tradycji oraz gospodarki krajow anglojcznych;z drobnymi uchybieniami stosuje
terminy specjalistyczne podczas opisu typologitikul

ndst

studentnie ma wiedzy na temat rozwoju aktu rozumienia i byciaumianym przez audytorium
innej kulturze; nie potrafi opisa¢ (ani wymieni¢) metod interpretacji dziata komunikacyjnych
witasciwych dla kultury, tradycji oraz gospodarki krajéanglogzycznych; nie uzywa fachowej
nomenklatury nie potrafi przedstawd typologii kultur

O

02

bdb

studentma podstawow wiedz w zakresie realioznawstwa angielskiego obszexykpwego, jegq
historycznego rozwoju i wynikagych z niego uwarunkowaniach systemu kultufgrmutuje
prawidtowe definicje ivyjasnia koncepcje opiera¢ sk na ciekawych przyktadach

db

studentma podstawow wiedz w zakresie realioznawstwa angielskiego obszexykpwego, jegq
historycznego rozwoju i wynikagych z niego uwarunkowaniach systemu kultimycduje definicje i
wyjasnia przyktady zachowaludzkich oraz wytwory tych zachowa

dst

studentma dostateczp wiedz w zakresie realioznawstwa angielskiego obszezykpwego, jegq
historycznego rozwoju i wynikagych z niego uwarunkowaniach systemu kulturyymienia
definicje iprzywotuje przyktady zachowaludzkich w komunikacji midzykulturowej

ndst

studentnie ma podstawowej wiedzy w zakresie realioznawstwa dsijigo obszaruggykowego,
jego historycznego rozwoju i wynikgjych z niego uwarunkowaniach systemu kultunie
formutuje prawidtowych definicji inie potrafi wyjasni¢ ich znaczenia nzadnych przyktadach

03

bdb

student ma podstawow wiedz dotyczca poznawczego i emocjonalnego kontaktu z osob

odmiennymi kulturowo; wyodrebnia i opisuje rodzaje tagsamdci (spoteczna, jednostkowd,

kulturowa, piciowa, etniczna, religijna, itp.) orameckeci kulturowej (etnocentryzm, relatywiz
dystans komunikowania, itp.);ttumaczy roznice piciowe w sposobie komunikowania:sjezyk
kobiet vs. §zyk mezczyzn

ami

db

student ma podstawow wiedz dotyczca poznawczego i emocjonalnego kontaktu z osob
odmiennymi kulturowo; wymienia i parafrazuje definicje dotyczce tozsamdci (spoteczna
jednostkowa, kulturowa, ptciowa, etniczna, religijrtp.) oraz nieati kulturowej (etnocentryzm
relatywizm, dystans komunikowania, itp.)vyjasnia réznice piciowe w sposobie komunikowan
sie: jezyk kobiet vs. ¢zyk mezczyzn

ami

ia

dst

student ma podstawow wiedz dotyczcs poznawczego i emocjonalnego kontaktu z osob
odmiennymi kulturowo; wymienia i powtarza definicje dotyczice tozsamdci (spoteczna
jednostkowa, kulturowa, ptciowa, etniczna, religijritp.) oraz nieati kulturowej (etnocentryzm
relatywizm, dystans komunikowania, itp.yyyjasnia (z pewnymi uchybieniami)réznice piciowe w
sposobie komunikowaniagsijezyk kobiet vs. ¢zyk mezczyzn

ami

ndst

studentnie ma podstawowej wiedzy dotygezej poznawczego i emocjonalnego kontaktu z osoh
odmiennymi kulturowo; nie potrafi wymieni¢ definicji dotyczcych tozsamdci (spoteczna

ami

jednostkowa, kulturowa, piciowa, etniczna, religijritp.) oraz nieati kulturowej (etnocentryzm




relatywizm, dystans komunikowania, itp.)nie potrafi wyjasnié réznic piciowych w sposobig
komunikowania si: jezyk kobiet vs. §zyk mezczyzn

04

bdb

student klasyfikuje oraz opisuje sposoby rozwijania kompetencji komunikacyjnej wluc
animowania procesow rozumienia, dialogu, wspotpragymiany

a)

db

student wymienia oraz parafrazuje definicje dotycace sposobéw rozwijania kompeten
komunikacyjnej w celu animowania procesow rozundedialogu, wspotpracy i wymiany

Cji

dst

studentrozpoznaje oraz wyj&nia (z drobnymi uchybieniami) sposoby rozwijania kompetend
komunikacyjnej w celu animowania proceséw rozundedialogu, wspotpracy i wymiany

i

ndst

studentnie rozpoznaje oraz nie wyjénia sposobow rozwijania kompetenciji komunikacyjnej vuc
animowania procesoéw rozumienia, dialogu, wspotpragymiany

(D

05

bdb

student potrafi umiegtnie dokoné& obserwacji i interpretacji zjawisk ¢zykowych oraz
pozagzykowych; bardzo dobrzanalizuje ich powgzania z komunikagjmiedzykulturowg

db

studentpotrafi precyzyjnie i dobrze dokotaobserwaciji i interpretacji zjawiskegzykowych oraz
pozagzykowych; dobrzenalizuje ich powizania z komunikagjmiedzykulturowg

dst

student potrafi dokon& obserwacji i interpretacji zjawisk¢zykowych oraz pozagykowych
(aczkolwiek z pewnymi uchybieniami); dostatecznidideanalizuje ich powhzania z komunikagj
migdzykulturowy

ndst

studentnie potrafi dokona& obserwaciji i interpretacji zjawiskjgykowych oraz pozagykowych;nie
potrafi analizowa¢ ich powhzan z komunikacy migdzykulturowy

06

bdb

studentma bardzo dobrze rozwiglie umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnggtrafi
umiejtnie porozumiewé sic w sposob precyzyjny i spojny przyyeiu raznych kanatéw i technil
komunikacyjnych wgzyku ojczystym oraz obcym

db

student ma dobrze rozwinjte umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalngyotrafi
porozumiewa si¢ w sposOb precyzyjny i spéjny przyzyciu ré&znych kanatow i technil
komunikacyjnych wgzyku ojczystym oraz obcym

dst

studentma dostatecznie dobrze rozwgteé umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonaln
potrafi (aczkolwiek z pewnymi uchybieniami) porozumiewae w sposéb precyzyjny i spojny pra
uzyciu réznych kanatéw i technik komunikacyjnych wzyku ojczystym oraz obcym

¥

y

ndst

studentnie ma rozwinigtych umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalneje potrafi
porozumiewd si¢ w sposOb precyzyjny i spéjny przyzyciu réznych kanatow i technil
komunikacyjnych wgzyku ojczystym oraz obcym

07

studentma swiadomosé poziomu swojej wiedzy z zakresu komunikacji¢dzykulturowej; ma
swiadomaos¢ odpowiedzialnéci i znaczenia wartwi kulturowych, a take godndci cztowieka w
procesach komunikacji gdzykulturowej

no.

studentnie ma swiadomosci poziomu swojej wiedzy z zakresu komunikacjiedzykulturowej; nie
ma §wiadomosci odpowiedzialnéci i znaczenia wartei kulturowych, a take godnéci cztowieka w
procesach komunikacji gdzykulturowej

08

studentjest swiadomy swojej roli w komunikacji midzykulturowej i jest przygotowany do
odpowiedzialnego reprezentowania wtasnej kultutgturze obcej

no.

studentnie jest swiadomy swojej roli w komunikacji midzykulturowej inie przygotowany do
odpowiedzialnego reprezentowania wtasnej kultutgturze obcej

29. Uwagi:

Zatwierdzono:

(data i podpis prowadzego) (data i podpis)



