ROK AKADEMICKI 2011/12 SEMESTR LETNI
OCENA POZIOMU USLUG PRACOWNIKOW ADMINISTRACJI PR ZEZ STUDENTOW z podziatem na Instytuty -studia stacjonarne

1. Rzeczowét informaciji 2. Dospnas¢ dla studentow 3. Punktuak®o terminowdé 4. Kultura osobista Zyczliwosé, che¢ udzielenia pomocy
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Portiernia 4,54 454 50 438 495 406 41 7 4,50 | 439| 455 456 46] 475 488 4p8 455 44a77| 488 | 50| 425 451 427 441 477 50 348 145404 | 461
Sem. letni 2011/12 4,57 449 | 447 | 4,44 | 4,52 4,2 4,71 | 4,75 45 4,34 4,52 4,14 4,75 4,67 | 4,53 4.4 4,56 4,35 4,58 4,69 4,45 | 4,44 | 437 | 4,26 | 4,61 4,54 4,33 4,34 | 4,23 | 4,33

Sem. zimowy 2011/12 465 | 468 | 46 | 432 | 431 | 436 || 466 | 458 | 467 | 432 | 44 4,48 | 4,62 | 473 | 463 | 437 | 448 | 445 | 4,67 | 469 | 467 | 434 | 443 | 447 | 456 | 466 | 461 | 4,24 | 43 | 443




Zbiorcze zestawienie bada ankietowych

OCENA POZIOMU USEUG ADMINISTRACJI PRZEZ STUDENTOW Wedtug specjalndci
2011/12 semestr letni studia atjonarne

Rok akademicki

Liczba
Dziat | Kierunek -Specjalng |  Suteton | Sredniapunkeow | FIEREE | = BRG] % cminowae | 4 Kultura osobist e ey
sem letni / zimowy
WF — Instruktorsko- trenerska 24 4,64 4,71 4,7 4,54 4,66 4,57 Brak danych
W-F w szkole 25 4,6 4,59 4,61 4,6 4,64 4,57 2 Il roku
Pedagogika resocjalizacyjna 121 4,6 4,64 4,5 4,64 4,64 4,6
Edukacja Elementarna 67 4,47 4,5 4,54 4,46 4,49 4,38
Automatyka i robotyka 29 4,66 4,82 4,48 4,5 4,78 4,73
\g Matematyka 24 4,32 4,28 4,25 4,3 4,45 4,34
'g WF — Odnowa biologiczna 43 4,3 4,23 4,28 4,35 4,34 4,28
2 Terapia psychopedagogiczna 57 4,61 4,72 4,54 4,63 4,7 4,48
,9 Edukacja Artystyczna 27 4,56 4,54 4,59 4,62 4,6 4,5
clowiatskareseskatrosyiska 62 453 45 452 459 451 44
Filologia germaska 19 4,47 4,53 4,3 4,45 4,44 4,52
Europeistyka 9 4,56 4,66 4,55 4,3 4,66 4,66
Socjologia 40 4,69 4,67 4,64 4,66 4,78 4,7
Architektura i Urbanistyka 9 4,3 4,0 4,22 4,0 4,77 4,55
~§ é Instytut Kultury Fizycznej 17 4,33 4,3 4,45 4,38 4,38 418
%‘:g Instytut Sztuki 27 4,76 4,65 4,78 4,78 4,8 4.8
% % Instytut Studiéw Edukacyjnych 86 4,7 4,73 4,72 4,74 4,68 4,71
g B | Instytut Techniki i Matematyki 38 4,4 4,49 4,26 4,24 4,57 4,45
% = Instytut Studiéw Spotecznych 56 4,71 4,74 4,73 4,68 4,74 4,68
® Instytut Neofilologii 38 4,37 4,47 4,36 4,43 4,33 4,28
Architektura i Urbanistyka 2 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Kasa 127 4,55 4,6 4,62 4,65 451 4,39 bez AU i lll WF
Dzial planowania 51 4,78 4,75 4,88 4,78 4,75 4,77 bez AiU i Il WF
Biblioteka 354/ 4,35 4,37 4,41 4,57 4,24 4,16 bez AiU i Ill WF
Dzial praktyk 406 4,72 4,57 4,78 4,71 4,84 4,73 bez AiU i Il WF
Dziat spraw socjalnych 106 4,32 4,34 4,44 4,45 4,27 4,1 bez AU i Il WF
Biuro Karier 50 4,28 4,25 4,16 4,25 4,45 4,31 bez AU i lll WF
Dziat DiOS 26 4,25 4,31 4,2 4,3 4,19 4,25 bez AiU i Il WF
Dziatl informatyki 54 4,35 4,35 4,27 4,47 4,34 4,43 bez AU i Il WF
Portiernia 143 4,55 4,52 4,63 4,61 4,58 4.4 bez AiU i Il WF
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Sr. 11/12- 4,61 4,56 4,68 4,73 4,68
KASA 40 | 466| 50 0 5,0 40 438 4, 0 5, 4 4|665,0 0 5,0 0 30| 466 50 0 4.5 3, 466 50 450
Planowanie zaf 0 0 42 0 0 0 0 0 4,0 0 0 0 0 ap q c c D 440 0 0 0 0 42 0 0 0
Biblioteka 0 | 466 456 433 5 0 466 456 ,114| 45 0 0 45| 45| 433 475 0 45 443 433 500 0 45 | 443| 422 45 0
Dziat praktyk 50| 466 488 49 0 50 441 84| 50 0 0 4.0 45| 484 498 0 5, 475 488 500 0 50 | 466 4,88 50 0 0
Dziat spraw socjalnych 0 44 54 0 4, 44 095 0 35 0 0 48| 483 0 45 0 a6 483 40 0 4 483| 0 4,0 0
Biuro Karier 0 0 3,0 0 0 0 0 3,0 0 0 0 0 3j 0 0 0 0 3,0 0 0 0 0 3,0 0 0 0
DDIOS 0 0o | 428| o 0 0 0 0| 447 0 0 0 0 4 d 0O 2440 0 0 0 0| 442 o 0 0
Dziat  Informatyki 0 40| 50 0 0 0 40 48 0 0 0 0 40| 48 0 0 0 4, 5.0 g @ 40 500 0 0
Portiernia 40| 40| 441 42 3, 466 4/33,384] 45 | 3,0 0 466| 45 461 47 4, 4, 40 4575 | 30 0| 433 40| 434 475 2
Sem. letni 2011/12 433 | 434 | 448 | 454 | 446 | 0 | 455| 435| 443 | 453 | 4,0 0 422 | 449 | 449 | 458 | 45 0 422 | 438 | 449 | 469 | 412 | 0 | 411 | 43 | 445 | 465 | 407 | O
st 201112 -+ 4.3 4,44 4,37 4,45 4,38 4,31




Zbiorcze zestawienie bada ankietowych

OCENA POZIOMU USEUG ADMINISTRACJI PRZEZ STUDENTOW Wedtug specjalndci
Rok akademicki 2011/12 semestr letni studismiestacjonarne Il rok

i | Kiernek Speciang | sudemoy | SO Uppaner) 1Rt |2 ospnd 0a | 3 Bt | oo SIS
WFwsz+IT + OB 17 4,34 4,52 4,05 4,35 4,46 4,35
= Pedagogika resocjalizacyjna 21 4,37 4,52 4,34 4,52 4,23 4,28
% Automatyka i robotyka 4 0 0 0 0 0 0 oono puste
D Terapia psychopedagogiczna 6 4,85 4,85 4,85 4,85 4,85 4,85
é Edukacja Artystyczna 4,28 4,5 4.4 4,2 4,2 4,2
Filologia angielska 5 4,84 4,8 4,6 50 5,0 4,8
Socjologia 12 4,34 4,25 4,5 4,5 4,58 4,41
~§ é Instytut Kultury Fizycznej 5 4,56 4,4 4,4 4,6 4,6 4,8
28 | Instytut Sztuki 3 4,59 4,33 4,66 4,66 4,66 4,66
%g Instytut Studiéw Edukacyjnych 15 4,78 4,78 4,78 4,82 4,75 4,78
g g | Instytut Techniki i Matematyki 0 0 0 0 0 0 0 a0 Beere
é Instytut Studiéw Spotecznych 3 4,26 4,39 4,0 4,33 4,66 4,0
Instytut Neofilologii 3 5,0 50 50 50 5,0 5,0
Kasa 11 4,82 4,9 4,72 4,9 4,81 4,81
Dzial planowania 5 4,2 4,2 4,0 4,2 4.4 4,2
Biblioteka 30 4,44 4,53 4,43 4,44 4,44 4,37
Dziat praktyk 56 4,76 4,83 4,54 4,79 4,85 4,83
Dziat spraw socjalnych 13 4,56 4,61 4,53 4,76 4,53 4,38
Biuro Karier 1 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Dzial DIOS 7 4,45 4,28 4,42 4,71 4,42 4,42
Dziat informatyki 7 4,79 4,85 4,71 4,71 4,85 4,85
Portiernia 28 3,99 3,92 3,92 4,33 3,96 3,85




