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TEST SATYSFAKCJI STUDENTA 2014/15

Zgodnie z polityka jakosSci ksztalcenia realizowana w PWSZ w Raciborzu w roku
akademickim 2014/2015 przeprowadzono kolejng edycje badania dotyczacego poziomu
satysfakcji ze studiowania w naszej Uczelni (TSS).

W dniach 25.05.2015-10.06.2015 za posrednictwem  kwestionariusza ankiety
elektronicznej studenci mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii poprzez okreslenie stopnia
zadowolenia ze studiowania w PWSZ w Raciborzu zarowno w kwestiach ogolnouczelnianych
jak i dotyczacych bezposrednio studenta - respondenta. Badanie miato charakter anonimowy
i dobrowolny.

Samorzad Studencki przed rozpoczeciem badania otrzymal ubiegloroczny
kwestionariusz do weryfikacji — zawarte w kwestionariuszu pytania pozostaty niezmienione.

W badaniu mogli uczestniczy¢ studenci wszystkich kierunkow i lat studiow. W tym
roku strukture grupy stanowito 29 studentéw studiéw stacjonarnych w tym 9 me¢zczyzn 1 20
kobiet, ktorzy reprezentowali prawie wszystkie kierunki i specjalnosci. Wyrazicielami opini
studentéw I roku bylo 10 studentéw w tym po 1 przedstawicielu Automatyki i robotyki,
Wychowania fizycznego oraz Filologii angielskiej ; 4 studentow Pedagogiki i 3 Edukacji
artystycznej. Opinie II rok wyrazito rowniez 10 studentow w tym 4 studentow Edukacji
artystycznej, 3- Filologii angielskiej, 2 — Automatyki i robotyki. I1l rokreprezentowany byt
przez 9 studentow w tym z Automatyki i robotyki - 2, Pedagogiki - 4, Edukacji artystycznej,
Filologii angielskiej i Socjologii po 1.

W tegorocznych badaniach zabraklo reprezentantow specjalnosci Filologia germanska,
Filologia stowianska, Architektura i urbanistyka.

Uzyskane wyniki nie sg reprezentatywne, liczebnos$¢ grupy nie daje mozliwosci
uogo6lniania wynikoéw. Pozwala jednak na stwierdzenie, ze w grupie studentow, ktorzy wzieli
udzial w badaniu wigcej jest osob zadowolonych niz niezadowolonych. Uzyskane w wyniku
testu informacje pochodzace od studentow, ktorzy wyrazili che¢ udziatu w badaniu poprzez
wypetienie kwestionariuszy ankiet zostang wykorzystane do  podjecia  dziatan,
przyczyniajacych si¢ do poprawy jakosci studiowania.

Wiyniki tegorocznego badania pokrywaja si¢ w wigkszosci ocenianych obszarow

z wynikami ubiegtorocznymi. Szczegdlowe wyniki przedstawia tabela ponizej .
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Ustugi biblioteczne — dostep do ksiazek, czasopism,
informacji naukowej, czytelni on-line 4 13 7 82,7 4 1 17,2
Ustugi komputerowe — dostep do komputera, do Internetu,
drukarki, ksera, kawiarenki internetowej 3 o 11 79,3 5 1 20,7
Miejsca wypoczynku — kryta ptywalnia, sitownia, park,
Kawiarnia 1 11 10 72,4 2 5 24,1
Warunki mieszkaniowe — lokalizacja i wyposazenie Wypowiedzailo si¢ 10
akademika 0 2 3 50 3 2 50 studentow
Lokalizacja i wyposazenie stancji 2 0 1 60 2 0 40 g”s{{’,g‘!jffj““" sie
Wyposazenie sal dydaktycznych 1 9 14 82,7 4 1 17,2
Satysfakcja z wybranego kierunku/ specjalnosci 7 7 8 75,9 7 0 24,1
System kontroli i oceny pracy studenta 2 8 13 79,3 4 2 20,7
Dostepnosé¢ miejsc do samodzielnej nauki 1 7 7 51,7 11 3 48,3
Rozwoj indywidualny — istnienie kot naukowych,
wolontariat, AZS 4 8 9 724 8 0 21,6
Zycie towarzyskie — przedsigwziecia organizowane przez
Uczelnie 1 4 12 58,6 9 3 41,4
Imprezy kulturalne organizowane przez studentéw 1 5 16 75,9 5 2 24,1
Inicjatywy studenckie organizowane w czasie wolnym 1 9 8 62,1 10 1 37,93
Warunki finansowe — stypendia, zasitki, jednorazowe Wypowiedzailo si¢ 16
zapomogi 0 2 3 31,25 6 5 68,7 | sideniow
Srodowisko Uczelni — atmosfera w Uczelni 4 13 8 79,3 4 0 13,8
Relacje student — nauczyciel, nauczyciel — student 7 8 11 89,6 2 0 6,9
Relacje student — student 12 13 3 96,55 1 0 3,4
Dostepnoséé do poszezegodlnych dziatéw administracji 2 13 11 82,7 3 0 10,3

Uwagi studentéw zawarte w TSS a dotyczace obszaréw niezwigzanych z badaniem zostaly przekazane Wtadzom Uczelni.

Serdeczne podzigkowania dla Samorzadu Studenckiego za popularyzacj¢ Testu wsrod studentow.




