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RAPORT Z ANALIZY TESTU SATYSFAKCJI STUDENTA (TSS)

W roku akademicki 2013/14 w okresie 15.06.-2&064 r., po raz pierwszy, za
posrednictwem  kwestionariusza ankiety elektronicznepstat przeprowadzony Test
Satysfakcji Studenta (TSS). TSS jest kolejnym elgema procesu doskonalenia systemu
zapewnienia jakei ksztatcenia realizowanym w PWSZ w Raciborzu.

Zawarte w kwestionariuszu pytania dotya@aréwno kwestii ogélnouczelnianych jak
i specyficznych dla konkretnego studenta, obejmugr:

- ustug bibliotecznych i komputerowych

- miejsc wypoczynku

- warunkéw mieszkaniowych

- warunkéw nauczania i uczenig si

- rozwoju indywidulanego studenta

- zycia towarzyskiego

- warunkéw finansowych

- sSrodowiska uczelni.

Celem bada jest umaliwienie studentom wyrgenia witasnych odczu doswiadczé
zwigzanych z funkcjonowaniem Uczelni i szeroko rozuryimariyciem studenckim.

W badaniu mogli uczestnic&gtudenci wszystkich kierunkow i lat studiow,
z maliwosci tej skorzystalo okolo 3% studentdw, ktorym semhge dz¢kujemy
I zapraszamy do udziatu w badaniach przysztorodznyc
Bioracy udziat w badaniu reprezentowali prawie wszystkerunki dziatagce na Uczelni -
zabrakto jedynie reprezentantow Instytutu Techinikichitektury.

Struktura i liczebn& grupy nie daje mdiwosci uogolniania wynikow. Pozwala
jednak na stwierdzeniee w grupie studentow , ktorzy wei udziat w badaniu wicej jest
0s6b zadowolonych ainiezadowolonych.

Najwiecej niezadowolonych (okoto 50% biaych udziat w badaniu) dotyczy obszardw,
ktére w znacznej mierze zaleod samych studentow takich jalcie towarzyskie, imprezy
kulturalne czy warunki finansowe. Zdecydowanie beaklowolonych wyspuje w ocenie
waunkow mieszkaniowych w akademiku, 60 % wypowjackch s¢ na ten temat ocenia

warunki panujace w akademiku jako niezadawalajd@rdzo niezadawalajace.
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Jedynym kryterium w zakresie ktérego brak jest osi@zadowolonych czy bardzo
niezadowolonychgrelacje pomgdzy studentami oraz atmosfera pawajna Uczelni ktére
w ponad 80% zostaty ocenione bardzo wysoko i wys&dawnie wysoki stopie satysfakcji
dotyczy wyboru kierunku / specjalnosci studiow.

Z ustug bibliotecznych i komputerowych bardzo zadmmych i zadowolonych jest
67 % respondentéw. Wypasmie sal dydaktycznych jest w ocenie studentow do
zaakceptowania, jedynie cagpy student wyraa niezadowolenie z jakoi wyposaenia.

Zgromadzone informacje poghl wiadzom Uczelni do wypracowanie sgrenia
zwrotnego pomidzy potrzebami spoteczém akademickiej a podejmowanymi dziataniami

organizacyjnymi.

Serdecznie dzkujemy za péwiecony czas.

Zyczymy udanego wypoczynku



