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UCZESTNICTWO W BADANIACH ANKIETOWYCH STUDENTÓW 

 

SEMESTR letni  2013/14 

Poziom usług pracowników administracji w ocenie studentów PWSZ 

WYDANE ANKIETY W ROZBICIU NA SPECJALNOŚCI 

Studia stacjonarne 

Specjalność L. studentów 
rozdanych 

ankiet 
% wypełnionych odrzucone  

oddane 
niewypełnione 

Infrastruktura 
wypełnione ankiety 

Pedagogika resocjalizacyjna I 47 40 

67,05     

28 2 10 36 

Pedagogika resocjalizacyjna II 45 37 29 0 8 33 

Pedagogika resocjalizacyjna III 51 33 23 0 10 14 

Terapia psychopedagogiczna II 10 10 10 0 0 8 

Terapia psychopedagogiczna III 35 16 16 0 0 15 

Edukacja elementarna I 39 29 20 0 7 27 

Edukacja elementarna II ang 65 25 22 0 3 23 

Edukacja elementarna III 48 38 26 0 12 37 

  340 228   174 2 50 193 

Filologia angielska I 50 22 

56,88   

13 0 9 15 

Filologia angielska II  38 28 26 0 2 28 

Filologia angielska III  49 25 24 0 1 24 

Filologia słowiańska I 14 8 8 0 0 4 

Filologia słowiańska II 19 8 7 0 1 8 

Filologia słowiańska III 15 8 8 0 0 7 

Filologia  germańska I 10 8 8 0 0 7 

Filologia  germańska II 14 9 9 0 0 8 

Filologia germańska III 16 12 12 0 0 10 

  225 128   115 0 13 111 

Socjologia I 30 13 

55,5   

8 1 4 9 

Socjologia II 30 8 8 0 0 8 

Socjologia III 26 24 23 1 0 21 

Europeistyka  II 10 6 4 0 2 5 

Europeistyka  III 21 14 7 0 7 10 

  117 65   50 2 13 53 

Edukacja artystyczna I 28 16 

45,2 

16 0 0 16 

Edukacja artystyczna II 24 7 7 0 2 7 

Edukacja artystyczna III 21 10 9 0 1 7 

  73 33   32 0 3 30 

Automatyka i robotyka I 23 21 

72,5     

16 0 5 9 

Automatyka i robotyka II 22 15 13 0 2 10 

Automatyka i robotyka III 13 12 8 0 5 9 

Architektura i urbanistyka I 45 34 25 0 9 34 

Architektura i urbanistyka II  30 16 10 0 6 10 

Architektura i urbanistyka III sem V 20 13 7 0 6 10 

  153 111   79 0 33 82 

Wychowanie Fizyczne.  I 64 39 

42,62   

26 3 12 36 

Wych. Fizyczne.  II 108 46 32 4 10 42 

Wychowanie Fizyczne  -  III 72 19 6 2 11 15 

  244 104   64 9 33 93 

semestr letni  2013/14 1152 669 58,07  514 13 145 583 

semestr letni 2012/13 1307 744 59,5 645 18 81 583 
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INFRASTRUKTURA UCZELNI W OPINII STUDENTÓW  STUDIÓW 

STACJONARNYCH 

SEMESTR LETNI 2013 / 2014 

 

 

L.p INSTTYTUT SPECJALNOŚĆ 
OCENA 

BIBLIOTEKA 
WYPOSAŻENIE 

SAL 

OBIEKTY 

SPORTOWE 

1 

IKF 

I WF.  (36) 4,44  3,88  3,64  

4 II WF. (42) 4,6  4,23  4,45  

5 III WF  (15) 4,43 4,0 3,26 

8 ∑ 4,49 45 4,03 9 3,78 /4,05 

9 

ISE 

I PR  (36) 4,27  3,78  3,78  

10 II PR   (33) 4,18  4,18  4,12  

11 III PR  (18) 4,3  4,07  4,07  

12 II TP  (8 ) 4,3  4,0  3,2  

13 III TP  (15) 3,87  3,62  3,69  

15 I Edukacja elementarna  (27) 4,07  3,77  3,38  

16 II  Edukacja elementarna (23) 4,54  3,65  3,45  

17 III  -Edukacja elementarna (37) 4,16  3,89   3,22 

18 ∑ 4,21 3,87  3,61  

19 

IS 

I EA  (16) 4,17  3,82  2,93  

20 II EA  (7) 4,6  4,0  3,3  

21 III EA   (7) 4,2  3,42  3,66  

22 ∑ 4,32 3,74 / 3,59 3,29 / 4,08 

23 

IN 

I FA  (15) 4,2  4,5  4,4  

24 II FA (28) 4,06  3,7  2,9  

25 III  FA  (24) 4,56  3,5  3,83  

26 I FG   (7) 4,71  4,14  4,16  

27 II FG   (8) 4,87  3,62  4,37  

28 III  FG   (7) 4,4  2,66  3,33  

29 I FS  (4) 4,5  4,25  4,66  

30 II FS  (8) 3,75  3,62  3,37  

31 III FS (7) 4,5  4,25  4,66  

33  4,39 / 4,28 3,8 / 3,96 3,96 / 3,96 

34 

I T i A 

I AiR  (9) 4,55  3,81  3,62  

35 II AiR  (10) 3,6  3,7  3,6  

36 III AiR (9) 3,85  3,22  3,16  

39 I AiU  (34) 4,21 3,79  3,4  

 II A i U (10+6 nie) 4,25  3,1  2,85 

40 III A i U  (10) 4,0 /  3,0 1,5 

41  4,07 / 4,15 3,43 / 3,25 3,01 / 3,51 

42 

ISS 

I So  (9) 4,34  3,5  3,72  

43 II So  (8) 4,42  4,5  4,5  

44 III So  (21) 4,55  4,04  4,04  

45 II Eu  (5)   4,0  4,0  3,8  

46 III Eu  (10) 3,7  3,0  2,71 

  4,2 /  3,8 3,75 

47 587 studentów 
583 

   

 Wyniki  ogólnouczelniane    STACJONARNE                                                                       4,28  3,77  3,56  
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Zbiorcze zestawienie badań ankietowych   
 POZIOMU USŁUG ADMINISTRACJI   W  OCENIE STUDENTÓW   
Rok akademicki   2013/14 semestr letni  studia  stacjonarne 

 
                 

 

Dział 
Kierunek -Specjalność 

Liczba 
studentów 

respondentów 

 
* ∑ punktów 

 

1. Rzeczowość  

informacji 

2. Dostępność  

dla studentów 

3. Punktualność, 

terminowość 

4. Kultura 

osobista 

5.Życzliwość, chęć 

udzielenia pomocy 

 

S
ek

re
ta

ri
at

y
 I

n
st

y
tu

tó
w

 

(o
d

d
an

y
ch

 o
p

in
ii

 –
3

6
5

 /
 2

8
8
  

Instytut Kultury Fizycznej 53 4,41 4,32 4,3 4,45 4,61 4,38  
Instytut Sztuki 24 4,92 4,92 4,85 4,94 4,94     4,94  
Instytut Studiów Edukacyjnych 104 4,79 4,86 4,72 4,81 4,82 4,77  
Instytut Techniki i Architektury 62 4,64 4,69 4,35 4,52 4,94 4,7  
Instytut Studiów Społecznych 48 4,93 4,93 4,92 4,89 4,99 4,95  
Instytut Neofilologii 74 4,36 4,65 4,25 4,44 4,24 4,25  

 365 4,67 4,72 4,56 4,67 4,75 4,66  

Kasa    64 4,6 4,55 4,6       4,62    4,64 4,6      

Dział planowania    73 4,83 4,81 4,8        4,81    4,88 4,89      

Biblioteka   312 4,52 4,55 4,55       4,67    4,5 4,42      

Dział  praktyk     332 4,62 4,61 4,61      4,58    4,67 4,65       

Dział  spraw  socjalnych  119 4,32 4,25 4,41      4,51    4,37 4,06         

Biuro Karier     14 4,68 4,43 4,56       4,68    4,81 4,93       

Dział  promocji   22 4,82 4,74 4,74      4,72    4,96 4,96        

Dział    informatyki    78 4,46 4,41 4,6        4,57    4,37 4,37        

Portiernia     128 4,56 4,51 4,56     4,67    4,58 4,39         

  4,6 4,54 4,6 4,64 4,64 4,59  

                               

 ∑ wyliczone na podstawie  ∑ ocenianych dziedzin 

 

 

 

 


