Raport jakosci ksztatcenia na podstawie wynikdw ankiet uwzgtniajacych
opinie studentow o jakdci ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjalnc¢ Filologia stowianska
w semestrze letnim 2012/2013

Zgodnie z proceddgr obowhzujaca w PWSZ w Raciborzu, w okresie 21.05. —
12.06.2013 r. na kierunku Filologia specjad-ilologia stowidgiska (studia w formie
stacjonarnej) przeprowadzone zostaty badania aweetwyraajace opingé studentéw na
temat jakéci ustug dydaktycznych. Badaniem efof studentéw wszystkich rocznikow
studiéw stacjonarnych. Na | roku studiéw ankietypeiito 56 % respondentéw, na Il roku
66,67 %, a na Il roku 58,33 %.

Ewaluacji poddani zostali wszyscy wyktadowcy, kibrzakaczyli w semestrze letnim
wyktadany przedmiot. Studenci mieli do dyspozyaqjzgudziat ocen od ,0” do ,5”, gdzie
poziom ,0” - oznaczat najusz, zdecydowanie negatywropinie, wartgé ,5"- oznaczata
najwyzszy poziom zadowolenia.

Dokonano oceny 13 wykladowcow, w tym 6 wyktadowchwytutem doktora, 1 z tytutem
profesora, 1 doktora habilitowanego i 4 magistréwaliza srednich ocen cakziowych tj.
srednie wszystkich kryteriow wskazyljze wszystkie formy za¢ (wyktady, ¢wiczenia,
konwersatoria) ocenione zostaty w przedziale oamdao wysokich i wysokich (od 5.0 pkt
do 4.0 pkt) co stanowi 97,56 % wszystkich ocen mv przedziale.

Wynik tenswiadczy o bardzo wysokim poziomie zadowolenia stidl zaréwno ze
sposobu prowadzenia zéjjak i postaw wyktadowcow wobec studentow.

Z analizy kwestionariuszy ankietowych daje gauway¢, iz poziom zadowolenia
studentow rénie w stosunku do poziomu zdobytej wiedzy. Na Iurakynosi 4,88 pkt, na
Il roku mazna zauway¢ lekki spadek 4,51 pkt., a na Ill roku wynosi 4,0&t. Srednia
wszystkich lat wynosi 4,78 pkt.

Podsumowujc nalery podkréli¢c bardzo wysoki poziomswiadczonych ustug
dydaktycznych na kierunku Filologia specjaléd-ilologia stowidiska. Zagcia prowadzone
s3 zgodnie z planem, odbywasgic punktualnie i regularnie. Wyktadowcéw cechuje wWiiso
stopier kultury osobistej, g taktowni i zyczliwie nastawieni wobec studentéw. Prowsanz
starannie przygotowsjzagcia, dysponuj srodkami dydaktycznymi, zostajdo dyspozyciji
w ramach konsultacji. Sprawiedliwie oceniaggtudentdéw, prowadzzagcia z przedmiotu
interesujco.

Nieco nisze  wskazania  respondentow  dotycz kryterium  szOstego:
»Sprawiedliwie ocenia studentow” stangwsygnat by prowadgy sprawiedliwie oceniat
studentow.



