Raport jakosci ksztatcenia na podstawie wynikdw ankiet uwzgtniajacych
opinie studentow o jakdci ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjalnas¢ Filologia angielska
w semestrze letnim 2012/2013

Zgodnie z procedygr obowhzujaca w PWSZ w Raciborzu, w okresie 21.05. —
12.06.2013 r. na kierunku Filologia specjdkhoFilologia angielska (studia w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej) przeprowadzoneahp$iadania ankietowe wyiajgce oping
studentow na temat jako ustug dydaktycznych. Badaniem elgy studentow wszystkich
rocznikéw studidw stacjonarnych i Il roku studiauiestacjonarnych. Na | roku studiéw
ankiety wypetnito 35,41 % respondentéw, na Il rak%, na Ill roku 62,79 % i na Il roku
studiow niestacjonarnych 40 % respondentéw.

Ewaluacji poddani zostali wszyscy wyktadowcy, kiorzakaiczyli w semestrze letnim
wyktadany przedmiot. Studenci mieli do dyspozydjzguziat ocen od ,0” do ,5”, gdzie
poziom ,0” - ozhaczat najusz, zdecydowanie negatywropinie, warté¢ ,5"- oznaczata

najwyzszy poziom zadowolenia.

Dokonano oceny 14 wyktadowcow, w tym 8 wyktadowchbviytutem doktora, 1 z tytutem
profesora i 5 wyktadowcow z tytutem magistra.

Analizasrednich ocen cakziowych tj. srednie wszystkich kryteriow wskazuijze wszystkie

formy zag¢ (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria) ocenione zostaty w przadzocen bardzo
wysokich i wysokich (od 5.0 pkt do 4.0 pkt) co siam 100 % wszystkich ocen w tym
przedziale.

Wynik tenswiadczy o bardzo wysokim poziomie zadowolenia stidl zaréwno ze
sposobu prowadzenia zéjjak i postaw wyktadowcow wobec studentow.

Z analizy kwestionariuszy ankietowych daje gauway¢, iz poziom zadowolenia
studentow na | roku wynosi 4,63 pkt, na Il roku wgn4,67 pkt., na Il roku studiow
stacjonarnych 4,64 pkt i na studiach niestacjorarnglo 4,86 pkt.Srednia wszystkich
kierunkow wynosi 4,7 pkt.

Podsumowujc nalery podkreli¢ wysoki poziomswiadczonych ustug dydaktycznych na
kierunku Filologia angielska. Zgjia prowadzone as zgodnie z planem, odbywajsie
punktualnie i regularnie. Wyktadowcow cechuje wyisstbpien kultury osobistej, staktowni
i zyczliwie nastawieni wobec studentoéw. Zdecydowaneksda¢ wyktadowcdw w opinii
respondentow:

e starannie przygotowuje zaja, dysponujérodkami dydaktycznymi,

* sprawnie prowadzi zggia, thzac do osignigcia wytyczonego celu,

» dba o rozwdj tworczej aktywroi studentdw.



