Raport jakosci ksztatcenia na podstawie wynikdw ankiet uwzgtniajacych
opinie studentow o jakdci ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjalnc¢ Filologia stowianska
w semestrze zimowym 2012/2013

Zgodnie z procedygr obowhzujaca w PWSZ w Raciborzu, w okresie 3.01. —
14.03.2012 r. na kierunku Filologia specjad-ilologia stowidgiska (studia w formie
stacjonarnej) przeprowadzone zostaty badania aweetwyraajace opingé studentéw na
temat jakéci ustug dydaktycznych. Badaniem efof studentéw wszystkich rocznikow
studiéw stacjonarnych. Na | roku studiéw ankietypeiito 37,5 % respondentow, na Il roku
53,33 %, a na lll roku 50 %.

Ewaluacji poddani zostali wszyscy wyktadowcy, kidzakaczyli w semestrze zimowym
wyktadany przedmiot. Studenci mieli do dyspozyaqjzgudziat ocen od ,0” do ,5”, gdzie
poziom ,0” - oznaczat najusz, zdecydowanie negatywropinie, wartgé ,5"- oznaczata
najwyzszy poziom zadowolenia.

Dokonano oceny 12 wykladowcow, w tym 4 wyktadowchwytutem doktora, 1 z tytutem
profesora, 2 doktorow habilitowanych, 1 doktoraymera i 4 magistrow. Analizé&rednich
ocen caléciowych tj. srednie wszystkich kryteriow wskazujze wszystkie formy zag
(wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria) ocenione zostaty w przaldzocen bardzo wysokich
i wysokich (od 5.0 pkt do 4.0 pkt) co stanowi 88%8vszystkich ocen w tym przedziale.

Wynik tenswiadczy o bardzo wysokim poziomie zadowolenia stidl zaréwno ze
sposobu prowadzenia zéjjak i postaw wyktadowcow wobec studentow.

Z analizy kwestionariuszy ankietowych daje gauway¢, iz poziom zadowolenia
studentow rénie w stosunku do poziomu zdobytej wiedzy. Na lurakynosi 4,23 pkt, na Il
roku - 4,61 pkt., a na Il roku wynosi 4,71 pkt.

Podsumowujc naley podkreli¢ wysoki poziomswiadczonych ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjal® Filologia stowiaska. Zagcia prowadzone gs zgodnie
z planem, odbywaj sie punktualnie i regularnie. Wyktadowcow cechuje wkisstopier
kultury osobistej, $taktowni izyczliwie nastawieni wobec studentow. Prowgmjzstarannie
przygotowuy zagcia, dysponyj srodkami dydaktycznymi, zostado dyspozycji w ramach
konsultacji. Sprawiedliwie oceniggtudentdw, prowadzzagcia z przedmiotu interesigo.

Nieco nisze wskazania respondentéw dotyer kryterium czwartego i siodmego:
,Prowadzi zajcia z przedmiotu interesygo” i ,,Stwarza warunki do wypowiadaniag Si
studentow” i stanowi sygnat by prowadgy prowadzit zajcia w sposob ciekawszy
i stwarzat weksze maliwosci do wypowiadania gistudentow.



