Raport jakosci ksztatcenia na podstawie wynikdw ankiet uwzgtniajacych
opinie studentow o jakdci ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjalnas¢ Filologia angielska
w semestrze zimowym 2012/2013

Zgodnie z procedygr obowhzujaca w PWSZ w Raciborzu, w okresie 3.01. —
14.03.2013 r. na kierunku Filologia specjdkhoFilologia angielska (studia w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej) przeprowadzoneahp$iadania ankietowe wyiajgce oping
studentow na temat jako ustug dydaktycznych. Badaniem elgy studentow wszystkich
rocznikéw studidw stacjonarnych i Il roku studiauiestacjonarnych. Na | roku studiéw
ankiety wypetnito 74,54 % respondentow, na Il ral&60 %, na Il roku 54,76 % i na Il
roku studidow niestacjonarnych 70 % respondentow.

Ewaluacji poddani zostali wszyscy wyktadowcy, kiozakaczyli w semestrze zimowym
wyktadany przedmiot. Studenci mieli do dyspozydjzguziat ocen od ,0” do ,5”, gdzie
poziom ,0” - oznhaczat najnsz, zdecydowanie negatywropinie, wartéé¢ ,5"- oznaczata
najwyzszy poziom zadowolenia.

Dokonano oceny 16 wyktadowcow, w tym 5 wyktadowchbviytutem doktora, 1 z tytutem
doktora irzyniera, 2 profesoréw, 1 doktora habilitowanego, hgistra imyniera i 7

wyktadowcow z tytutem magistra.

Analizasrednich ocen cakziowych tj. srednie wszystkich kryteribw wskazijze wszystkie

formy zag¢ (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria) ocenione zostaty w przadzocen bardzo
wysokich i wysokich (od 5.0 pkt do 4.0 pkt) co stam 96% wszystkich ocen w tym
przedziale.

Wynik tenswiadczy o wysokim poziomie zadowolenia studentévézao ze sposobu
prowadzenia zaf jak i postaw wyktadowcow wobec studentow.

Z analizy kwestionariuszy ankietowych daje gauway¢, iz poziom zadowolenia
studentow na | roku wynosi 4,57 pkt, na Il roku wgn4,47 pkt., a na lll roku studiow
stacjonarnych maleje do 4,39 pkt i na studiachtaggsnarnych do 4,37 pkt.

Podsumowujc nalery podkreli¢ wysoki poziomswiadczonych ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia angielska. Zaja prowadzone gszgodnie z planem, odbywagic
punktualnie i regularnie. Wyktadowcow cechuje wyisstopien kultury osobistej, staktowni
i zyczliwie nastawieni wobec studentéw. Zdecydowaneksaa¢ wykladowcow w opinii
respondentéw:

* rozwaania teoretyczne wspiera przyktadami z praktyki.

Nieco nizsze wskazania respondentéw  dotygezr  kryterium  czwartego:
.Prowadzi zagcia z przedmiotu interesygo” stanows sygnat by prowadgy w ciekawszy
sposoOb prowadzili zegia.



