Raport jakosci ksztatcenia na podstawie wynikdw ankiet uwzgtniajacych
opinie studentow o jakdci ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjalnc¢ Filologia stowianska
w semestrze letnim 2011/2012

Zgodnie z proceddgr obowhzujaca w PWSZ w Raciborzu, w okresie 28.05. —

14.06.2012 r. na kierunku Filologia specjald-ilologia stowidgiska (studia w formie
stacjonarnej) przeprowadzone zostaty badania aweetwyraajace opingé studentéw na
temat jakdci ustug dydaktycznych. Badaniem eiigj studentéw i Il roku. Na | roku studiow
ankiety wypetnito 53,33 %, Il roku 45,45 % respomnidsy.
Ewaluacji poddani zostali wszyscy wyktadowcy, kiorzakaiczyli w semestrze letnim
wyktadany przedmiot. Studenci mieli do dyspozydjzquziat ocen od ,0” do ,5”, gdzie
poziom ,0” - oznaczat najuszy, zdecydowanie negatywropini¢, wartgé¢ ,5” oznaczata
najwyzszy poziom zadowolenia.

Dokonano oceny 11 wykladowcow, 5 wykladowcow z figma doktora, 2 profesorow
i 4 magistrow. Analizasrednich ocen cakziowych tj. srednie wszystkich kryteriéw
wskazuj, ze wszystkie formy zag (wyktady, cwiczenia) ocenione zostaty w przedziale ocen
bardzo wysokich i wysokich (od 5.0 pkt do 4.0 ptd)stanowi 100 % wszystkich ocen w tym
przedziale

Wynik tenswiadczy o bardzo wysokim poziomie zadowolenia stidle zaréwno ze
sposobu prowadzenia zé&jjak i postaw wykladowcow wobec studentow.

Z analizy kwestionariuszy ankietowych daje gauway¢, iz poziom zadowolenia
studentow w stosunku do poziomu zdobytej wiedznie Na | roku wynosi -4, 84 pkt., a na
Il roku — 4,92 pkt.

Podsumowujc naley podkréli¢ bardzo wysoki pozioms$wiadczonych ustug
dydaktycznych na kierunku Filologia specjaléd-ilologia stowiaska. Zagcia prowadzone
Sa zgodnie z planem, odbywajsic punktualnie i regularnie. Zgia s Starannie
przygotowane Wyktadowcdéw cechuje wysoki sta@pi&ultury osobistej, $ taktowni
i zyczliwie nastawieni wobec studentow, sprawiedliwiebiektywnie oceniaj studentow
oraz g dostpni w ramach konsultaciji.



