Raport jakosci ksztatcenia na podstawie wynikdw ankiet uwzgtniajacych
opinie studentow o jakdci ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjalnc¢ Filologia germaiska
w semestrze letnim 2011/2012

Zgodnie z proceddgr obowhzujaca w PWSZ w Raciborzu, w okresie 28.05. —
14.06.2012 r. na kierunku Filologia specjdkhadrilologia germéaska (studia w formie
stacjonarnej) przeprowadzone zostaty badania aweetwyraajace opingé studentéw na
temat jakéci ustug dydaktycznych. Badaniem efof studentéw wszystkich rocznikow
studiéw stacjonarnych. Na | roku studiéw ankietypeiito 93,33 % respondentéw, na Il
roku 81,82 %, na Ill roku 81,82 %.

Ewaluacji poddani zostali wszyscy wyktadowcy, kibrzakaczyli w semestrze letnim
wyktadany przedmiot. Studenci mieli do dyspozyaqjzgudziat ocen od ,0” do ,5”, gdzie
poziom ,0” - oznaczat najnszy, zdecydowanie negatywropinig, wartag¢ ,5” oznaczata
najwyzszy poziom zadowolenia.

Dokonano oceny 15 wykladowcow, w tym 2 profesor@we, tytutem doktora i 6 magistrow.
Analizasrednich ocen cakziowych tj. srednie wszystkich kryteriow wskazuijze wszystkie
formy zag¢ (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria) ocenione zostaty w przadzocen bardzo
wysokich i wysokich (od 5.0 pkt do 4.0 pkt) co siam 76,31 % wszystkich ocen w tym
przedziale.

Wynik tenswiadczy o wysokim poziomie zadowolenia studentovdwao ze sposobu
prowadzenia zaf jak i postaw wyktadowcéw wobec studentow.

Z analizy kwestionariuszy ankietowych daje gauway¢, iz poziom zadowolenia
studentow maleje w stosunku do poziomu zdobytefmye Najwyszy poziom zadowolenia
reprezentuj studenci Il roku.Srednia catéciowa w odniesieniu do wszystkich ocenianych
kryteriow wynosi na Il roku - 4,53. ROwnie wysokdrednia wysipuje na
| roku — 4,25 pkt. i na Ill rokdgrednia spada wynogz — 4,17 pkt .

Podsumowujc nalery podkreli¢ wysoki poziomswiadczonych ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjaldéd Filologia germéska. Zagcia prowadzone gs zgodnie
z planem, odbywaj si¢ punktualnie i regularnie. Zdecydowanack#za¢ wyktadowcow
w opinii respondentéw:

» stwarza warunki do wypowiadania studentow,
* pozostaje do dyspozycji studentéw w ramach kongjulta

Nieco nizsze wskazania respondentéw dotyer kryterium czwartego i glego:
.Prowadzi zagcia z przedmiotu interesygo” i ,,Inspiruje studentow do samodzielnego
myslenia” stanowa sygnat by prowadgy w sposéb ciekawszy prowadzili geip oraz
inspirowali studentéw do samodzielnegostenpia.



