Raport jakosci ksztatcenia na podstawie wynikdw ankiet uwzgtniajacych
opinie studentow o jakdci ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjalnc¢ Filologia angielska z FR/FCz
w semestrze letnim 2011/2012

Zgodnie z procedygr obowhzujaca w PWSZ w Raciborzu, w okresie 28.05. —
14.06.2012 r. na kierunku Filologia specjaioFilologia angielska z FR/FCZ (studia
w formie stacjonarnej) przeprowadzone zostaty bedankietowe wyrzajace oping
studentow na temat jako ustug dydaktycznych. Badaniem etoj studentéw Il i 11l roku
studiéw stacjonarnych. Na Il roku studiéw ankietypsinito 71,43 % respondentow, na lll
roku 62,5 %.

Ewaluacji poddani zostali wszyscy wyktadowcy, kibrzakaczyli w semestrze letnim
wyktadany przedmiot. Studenci mieli do dyspozyaqjzgudziat ocen od ,0” do ,5”, gdzie
poziom ,0” - oznaczat najnszy, zdecydowanie negatywropinig, wartag¢ ,5” oznaczata
najwyzszy poziom zadowolenia.

Dokonano oceny 13 wykladowcow, w tym 5 wykladowchwytutem doktora, 1 z tytutem
profesora i 7 magistrow. Analizaednich ocen cakziowych tj.srednie wszystkich kryteriow
wskazuy, ze wszystkie formy zaf (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria) ocenione zostaty
w przedziale ocen bardzo wysokich i wysokich (0@ pkt do 4.0 pkt) co stanowi 100 %
wszystkich ocen w tym przedziale.

Wynik tenswiadczy o wysokim poziomie zadowolenia studentovdwao ze sposobu
prowadzenia zaf jak i postaw wyktadowcéw wobec studentow.

Poziom zadowolenia studentow w stosunku do poziadabytej wiedzy wynosi na
Il roku 4,63 pkt., a na Il roku 4,98 pkt.

Podsumowujc naley podkregli¢c bardzo wysoki poziom §wiadczonych ustug
dydaktycznych na kierunku Filologia specjalad-ilologia angielska z FR/FCZ. Zaja
prowadzone $ zgodnie z planem, odbywasie punktualnie i regularnie. Wyktadowcow
cechuje wysoki stopfe kultury osobistej, g taktowni i zyczliwie nastawieni wobec
studentow. Zdecydowana ¢itszas¢ wyktadowcow w opinii respondentow:

» stwarza warunki do wypowiadanig situdentow,

* sprawnie organizuje zgjia, d3zac do osagniecia wytyczonego celu.

Nieco nizsze wskazania respondentow dotyer kryterium drugiego: ,,Jasno precyzuje
cele przedmiotu i ze¢” stanowg sygnat by prowadgcy jasniej precyzowat cele przedmiotu.



