Raport jakosci ksztatcenia na podstawie wynikdw ankiet uwzgtniajacych
opinie studentow o jakdci ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjalnas¢ Filologia angielska
w semestrze letnim 2011/2012

Zgodnie z procedygr obowhzujaca w PWSZ w Raciborzu, w okresie 28.05. —
14.06.2012 r. na kierunku Filologia specjdkhoFilologia angielska (studia w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej) przeprowadzoneahp$iadania ankietowe wyiajgce oping
studentow na temat jako ustug dydaktycznych. Badaniem elgy studentow wszystkich
rocznikéw studiéw stacjonarnych i Il roku studioviestacjonarnych. Na | roku studiow
ankiety wypetnito 45,10 % respondentéw, na Il r@&j97 %, na Ill roku 85 % i na Il roku
studiéw niestacjonarnych 60 %.

Ewaluacji poddani zostali wszyscy wyktadowcy, kiorzakaiczyli w semestrze letnim
wyktadany przedmiot. Studenci mieli do dyspozydjzguziat ocen od ,0” do ,5”, gdzie
poziom ,0” - oznaczat najuszy, zdecydowanie negatywropini¢, wartgé¢ ,5” oznaczata
najwyzszy poziom zadowolenia.

Dokonano oceny 22 wykladowcow, w tym 10 wyktadowchbwytutem doktora, 2 z tytutem
profesora i 10 magistréow. Analizé&rednich ocen cakziowych tj. srednie wszystkich
kryteriow wskazuj, ze wszystkie formy zaf (wykfady, ¢wiczenia, konwersatoria) ocenione
zostaly w przedziale ocen bardzo wysokich i wysbkiod 5.0 pkt do 4.0 pkt) co stanowi
95,83 % wszystkich ocen w tym przedziale.

Wynik tenswiadczy o wysokim poziomie zadowolenia studentévézao ze sposobu
prowadzenia zaf jak i postaw wyktadowcow wobec studentow.

Z analizy kwestionariuszy ankietowych daje gauway¢, iz poziom zadowolenia
studentow na | roku wynosi 4,47 pkt, na Il roku mialnie spada do 4,42 pkt., a na Il roku
nieznacznie maleje do 4,41 pkt w stosunku do poaiadobytej wiedzy, najwaszy poziom
zadowolenia mana zauway¢ na Il roku studiow niestacjonarnych — 4,67 pkt..

Podsumowujc nalery podkreli¢ wysoki poziomswiadczonych ustug dydaktycznych
na kierunku Filologia specjal§d Filologia angielska. Zagia prowadzone gs zgodnie
z planem, odbywaj sie punktualnie i regularnie. Wyktadowcow cechuje wkisstopien
kultury osobistej, $ taktowni i zyczliwie nastawieni wobec studentow. Zdecydowana
wigksza¢ wyktadowcow w opinii respondentow:

» sprawiedliwie i obiektywnie ocenia studentéw,
» stwarza warunki do wypowiadania studentow,
* pozostaje do dyspozycji studentéw w ramach kongjulta

Nieco nisze wskazania respondentow dotyez kryterium  pierwszego:
.Starannie przygotowuje zgia, dysponujesrodkami dydaktycznymi” stanowisygnat by
prowadacy w wiekszym stopniu przygotowywaligdo zagc.



